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INTRODUCCION

De acuerdo con los objetivos y las metas establecidas para la vigencia 2024, el Modelo
Integrado de Planeacidon y Gestion y los planes institucionales contemplados en el Decreto
No. 612 de 2018, se estructura el presente documento, el cual plantea actividades
estratégicas con sus respectivas iniciativas o acciones y metas disponibles para su
desarrollo.

El Plan de Accion Institucional Integrado - PAIl 2024 como herramienta de gestion, busca
orientar estratégicamente los procesos, instrumentos y recursos fisicos, tecnoldgicos
disponibles para el logro de las metas y objetivos institucionales de la vigencia.

El presente informe refleja el cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan de Accién
Institucional Integral en la vigencia 2024, adoptado mediante Resolucion No. 026 de 2024.

1. NORMATIVIDAD

El Plan de Accidn Institucional Integrado 2024 se soporta en la siguiente normatividad:

Articulo 74 de la Ley 1474 de 2011 todas las entidades del Estado a mas tardar el 31 de
enero de cada afio deberan publicar en su respectiva pagina web el Plan de Accion, en el
cual se especificaran los objetivos, las estrategias, los proyectos, las metas, los
responsables, los planes generales de compras y la distribucion presupuestal de sus
proyectos de inversion junto a los indicadores de gestion.

Decreto No. 612 de 2018 del Departamento Administrativo de la Funcién Publica “Por el cual
se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de
Accion Institucional por parte de las Entidades del Estado, sefiala:

2.2.22.3.14. Integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion. Las
entidades del Estado, de acuerdo con el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion, al Plan de Accion de que trata el articulo de la Ley 1474 de 2011,
deberan integrar los planes institucionales y estratégicos.

2. OBJETIVO

Realizar monitoreo y determinar el grado de cumplimiento de las actividades establecidas en
el Plan de Accion Institucional Integrado 2024, detallando recomendaciones o acciones de
mejora respecto de las evidencias presentadas por cada uno de los procesos.
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3. ALCANCE

Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — Primer Trimestre 2024.

4. DATOS O EVIDENCIAS

Las evidencias fueron entregadas por cada uno de los procesos a través del servicio de
correo institucional Outlook. Estas se encuentran consignadas en el cuadro de Excel donde
se detalla el avance del plan acumulado a la fecha, asi mismo, se organizd una carpeta
PLANACCION la cual se divide en subcarpetas con la denominacién (1, 2, 3...hasta 80) que
corresponde al niumero de cada actividad del plan y contiene las evidencias segun el
trimestre en el que se desarroll6. Esta carpeta permanece en custodia de la Profesional Il
Subgerencia de Planificacion y se encuentra disponible para consulta del personal de la
Empresa.

5. MONITOREO Y SEGUIMIENTO

El avance del Plan de Accion Institucional Integrado refleja los resultados obtenidos en cada
uno de los procesos, asi como la evolucién de cada uno de los planes que lo conforman, de
manera tal, que el avance de las actividades y productos, de acuerdo con las funciones y
responsabilidades legales, agrupadas en los objetivos especificos de cada proceso,
responden a la gestidn realizada. Cada proceso reporté los avances de sus actividades en el
Plan de Accion Institucional Integrado — | Trimestre, con corte al 31 de marzo de 2024, los
cuales fueron consolidados en el presente informe.

Para evaluar el Plan de Accién Institucional Integrado 2024 — | Trimestre, se tienen las
siguientes consideraciones:

e De las 80 actividades establecidas en el Plan de Accion Institucional, existen 10
acciones cuyas metas estan para cumplimiento semestral, por lo tanto, no se incluyen
en la presente evaluacion.

e Acciones del plan, para evaluar durante el | Trimestre 2024: 70 acciones.

e Como indicador de cumplimiento del plan, se estima un cumplimiento del 25% en este
primer trimestre.

e El tablero con los niveles de valoracion, de acuerdo con la Politica de Planeacién
Institucional es:
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NIVELES DE
VALORACION - Politica

de Planeacion

PORCENTAJE - Politica
de Planeacion
Institucional

PORCENTAJE para el
PAIl = | Trimestre 2024

Institucional

96% - 100 % °® 24% - 25 % )

Excelente
Bueno 80% - 95 % [ 20%-23,75% @
Regular 71% - 79 % 17,75% - 19,75 %
Malo 70% o menos g 17,5% omenos @

El monitoreo del Plan de Accién Institucional Integrado 2024, se evalla teniendo en cuenta
dos (2) aspectos principales, como son:

5.1. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — | Trimestre
Vigencia 2024 - PLANES.

El nivel de cumplimiento del Plan de Accion Institucional Integrado, corte | Trimestre 2024,
alcanzé6 el 11,86% lo cual se considera dentro de los niveles de valoracion de la Politica de
Planeacion Institucional como Malo.

PLANES QUE COIFORIANELPLINCEACCON | wcumpuamento | sewmroro
10. Plan Anual de Adquisiciones NA NA
5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 40.43% @ 40.43%
11.Plan de Accion u Operativo 22.39% @ 22.39%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos 17.50% @ 17.50%
3.Plan Institucional de Capacitacion 14.30% ] 14.30%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano 12.50% L] 12.50%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 11.51% @ 11.51%
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0.00% C] 0.00%
ésrﬁgnisgg?éigigc_) FO)IE ;I'Iecnologl’as de la Informacién y las 0.00% ® 0.00%
g.ePlzrlln?gr;rs(t:?g;iento de Riesgos de Seguridad y Privacidad 0.00% ® 0.00%
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 0.00% ] 0.00%

TOTAL AVANCE PLANES 11.86%

Tabla No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes
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MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADO 2024- | Trimestre - Por Planes

9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 0.00%

8.Plan de Tratamiento de Riesgos de Seguridad y Privacidad de la

o 0.00%
Infermacion

7.Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones -

PETI 0.00%

1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR  0.00%

2.Plan Estratégico de Talento Humano _ 11.51%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano [ NNNEGE 1:2.50%
3.Plan Institucional de Capacitacion | NN 1+ 30%
4.Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos _ 17.50%
11.Plan de Accién u Operativo [ NN RN ::.2o%
5.Plan de Trabaje Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo _ 40.43%

10. Plan Anual de Adquisiciones = 0.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00%

Gréfica No. 1 Avance Plan de Accion Integrado por Planes

Importante mencionar, que algunas evidencias presentadas como soporte de las acciones,
no cumplen con los requisitos establecidos en la unidad de medida, por lo tanto, se dan las
observaciones y recomendaciones a cada una de las acciones, de tal manera que se
apliquen los correctivos para el proximo trimestre, y se de cumplimiento a cada uno de los
entregables, los cuales incluyen validaciones por parte de las diferentes Lineas de Defensa
(Comités Primarios, Comités Institucionales, etc.)
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5.2. Monitoreo Trimestral del Plan de Accion Institucional Integrado — | Trimestre
2024 - Procesos.

PROCESO % CUMPLIMIENTO SEMAFORO

Contratacion NA NA
Gestion Estratégica NA NA
Gesti6n de la Operacion 44.05% @ 44.05%
Gestién del Talento Humano 27.81% @ 27.81%
Planificacion y Gestion Integral 26.61% [ ] 26.61%
Gestion Financiera y Contable 25.00% (] 25.00%
Control de Gestion 23.00% (] 23.00%
Gestion Comercial 18.63% @ 18.63%
Todos los procesos 20.00% (] 20.00%
Gestion Documental 0.00% [ ] 0.00%
Gesti6n Inventarios 0.00% [ ] 0.00%
Gestion Informatica 0.00% [ ] 0.00%
Secretaria General y Gestion Juridica 0.00% [ ] 0.00%

Tabla No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos

MONITOREO PLAN DE ACCION INTEGRADO 2024 -| Trimestre - Por Procesos

Secretaria General y Gestion Juridica ~ 0.00%
Gestion Informatica ~ 0.00%
Gestion Inventarios  0.00%

Gestién Documental  0,00%

Todos los procesos

Gestion Comerecial

Control de Gestion

Gestién Financiera y Contable
Planificacion y Gestidn Integral
Gestian del Talento Humane
Gestion de la Operacién
Gesti6n Estratégica

Contratacién

I 20.00%

18.63%
I, 23.00%
R, 25.00%
I, 26.61%
R, 27.81%
I 44.05%
0.00%

0.00%

0.00% 5.00% 10.00% 15.00% 20.00% 25.00% 30.00% 35.00% 40.00% 45.00% 50.00%

Gréfica No. 2 Avance Plan de Accién Integrado por Procesos
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6. FORTALEZAS

Dentro de los planes que se destacan por su cumplimiento igual o mayor a 20%, es
decir con un desempefio BUENO de acuerdo con la Politica de Planeacién
Institucional, se encuentran:

PLANES QUE CONFORMAN EL PLAN DE ACCION

0
INSTITUCIONAL INTEGRADO - 2024 %6 CUMPLIMIENTO SEMAFORO

5.Plan de Trabajo Anual de Seguridad y Salud en el Trabajo 40.43% @ 40.43%

11.Plan de Accion u Operativo 22.39% @ 2239%

Actividades con cumplimiento:

De las 80 acciones contenidas en el plan, se observa que 8 de ellas, alcanzan un
cumplimiento del 100%, representado en el 10% del total de las actividades del plan.

7. DEBILIDADES
Dentro de los PLANES evaluados que no alcanzan el nivel de desempefio minimo

establecido en la Politica de Planeacion Institucional, es decir que para el primer
trimestre presentan un desempenio inferior al 17,5% se encuentran:

PLANES QUE COMTORMANELPLNDEACCON | cumpuamento | seamrono
4 Plan de Bienestar, Estimulos e Incertivos 17.50% |. 17.50%
3.Plan Institucional de Capactacidn 14.30% ’. 14.30%
6.Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano 12.50% }. 12.50%
2.Plan Estratégico de Talento Humano 11.51% l. 11.51%
1.Plan Institucional de Archivos de la Entidad - PINAR 0.00% ’. 0.00%
é:rl':SniEcS;;?otigeisc? g;;_rlecnologias de la Informacidn y las 0.00% )‘ 0.00%
3éPII:r|1n$§rInr:z?émniemo de Riesgos de Seguridad y Privacidad 0.00% ). 0.00%
9.Plan de Seguridad y Privacidad de la Informacion 0.00% ,. 0.00%
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Actividades con avance (0%):

De las 80 actividades contenidas en el plan, se observa que 34 de ellas, tiene 0% de
cumplimiento, lo cual es equivalente al 47,5% de las actividades contenidas en el plan.

Dentro de los PROCESOS evaluados que no alcanzan el nivel de desempefio minimo
establecido en la Politica de Planeacion Institucional, es decir que para el primer
trimestre presentan un desempeiio inferior al 17,5% se encuentran:

PROCESO . % CUMPLIMIENTO = SEMAFORO
Gestién Documental 0.00% @ 0.00%
Gestion Inventarios 0.00% @ 0.00%
Gestion Informética 0.00% @ 0.00%
Secretaria General y Gestién Juridica 0.00% @ 0.00%

7. OPORTUNIDADES DE MEJORA Y RECOMENDACIONES

En la columna BD de la matriz de Excel anexa PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL
INTEGRADO, se presentan comentarios, observaciones o recomendaciones para las
acciones gue asi lo ameriten.

De las acciones pendientes de cumplimiento, ya sea porque alcanzaron un porcentaje
minimo de avance o cumplimiento 0%, se encuentran activades o entregables con
presentacion pendiente en instancias de la Segunda Linea de Defensa como son:
Comité Técnico de Sostenibilidad Contable, Comité de Conciliacion, Comité de gestion
y Desempefio, Comité Tecnico Institucional y Comité de Coordinacién de Control
Interno, por lo cual una vez cumplido el requisito establecido en la unidad de medida,
se procedera a valorar la accion.

A continuacion de detallan algunas observaciones con mayor relevancia:
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Proceso

AVANCE %

No. | Actividades / Componente Meta Unidad de medida : EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
A. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR
Cumplimiento de las actividades del
. PINAR programadas en la vigencia, Observacion:
Implementar el Plan Institucional ) - . - - Lo .
: soportados en Informes trimestrales Gestion Es necesario dar prioridad al desarrollo y cumplimiento del Plan Institucional de Archivos
1 |de Archivos PINAR 2022 - 2028 80% ) = h L 0.00% . ) h L
. . de ejecucion validados en comité Documental PINAR 2022 - 2028 en la vigencia 2024, y presentar su avance en el Comite Institucional de
en la vigencia 2024 e - - o
institucional de gestion y Gestién y Desempefio.
desempefio
B. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO
Observacion:
Es importante precisar que para el seguimiento del Plan de Capacitacion de Trabajadores
i Oficiales, cuando la capacitacion apunta a todos los procesos, deben generarse estrategias
Implementar Plan de Cumplimiento del plan de Gestion del r la mayoria del personal asist
2 | mplemente 90% pimier p . Talento 14.309 |Paraquefamayoria del personal asista.
capacitacion capacitacion con informe trimestral
Humano . - ; ) )
Ajustar en el cuadro de seguimiento de los procesos, los nombres de los mismos (incluir
SST en el Proceso Gestion del Talento Humano); asi mismo el Proceso de Secretaria
General y Gestion Juridica tiene la accién 12 que corresponde al Proceso de Contratacion.
. - Gestion del . . -
Implementar Plan de Trabajo de Cumplimiento del plan anual de El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, se destaca por un alto cumplimiento durante el
3 80% Talento 40.43% .
SST SST periodo.
Humano
C. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION
Observacion:
Es importante precisar que para el seguimiento del Plan de Capacitacion de Trabajadores
Oficiales, cuando la capacitacion apunta a todos los procesos, deben generarse estrategias
” para garantizar que por lo menos el 50% de los trabajadores se capaciten. Item del Plan:
T e Gestion del S L
Implementar el Plan Institucional Plan de Capacitacion ejecutado con 52: Gestion documental y procesos archivisticos.
9 o 90% - ) Talento 14.30%
de Capacitacion evidencias Humano

Ajustar en el cuadro de seguimiento de procesos, los nombres de estos de acuerdo a lo
establecido en MIGP (incluir SST en el Proceso Gestion deel Talento Humano); asi mismo el
Proceso de Secretaria General y Gestién Juridica tiene la acciéon 12 que corresponde al
Proceso de Contratacion.
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AVANCE %

A . . Proceso a
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida . EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
D. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E
INCENTIVOS
Cumplimiento del 50%
Se avala el cumplimiento de la Jornada de Promocién y Prevencion, pero teniendo en cuenta
que la aplicabilidad normativa es asegurar la participacion de los Empleados Publicos a la
Campafias de promocion y o . Gestion del Jornada de P & P, se informar& en el préximo Comite Institucional de Gestién y Desempefio,
L Informe de campafia realizada con . A . . .
15 |prevencion para empleados 2 ’ . ; . Talento 50.00% |a la alta direccién para buscar los mecanismos o estrategias que garanticen su
P lista de asistencia de participantes L . o . o
publicos Humano cumplmimiento, esto teniendo en cuenta que el objetivo principal de la una campafia de este
tipo es fomentar habitos saludables y reducir los factores de riesgo asociados a
enfermedades cardiovasculares entre los empleados. Pendiente firma del informe del
Jornada de Promocion y Prevencion
E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Recomendacion:
Teniendo en cuenta que el Estudio General de Puestos de Trabajo (APT) tiene como
objetivo primordial reconocer factores de riesgo que puedan afectar la salud del trabajador y
poder realizar los controles pertinentes para prevenirlos o remediar cualquier inconveniente
Realizar Estudio General de Informe Estudio de Puestos de Gestion del presente y la inspeccién de puestos y areas de trabajo es uno de los instrumentos o
22 |Puestos de Trabajo del personal 1 Trabajo Operativo - socializado Talento 0.00% |herramientas disponibles para identificar los problemas y evaluar sus riesgos antes que
que labora en areas operativas Comite Primario y/o COPASST Humano ocurran eventos que afecten al trabajador, siguiendo con lo establecido en la normativa
colombiana, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se
recomienda que esta actividad se realice en el Il Trimestre de la vigencia 2024, con el objeto
de conocer el resultado de manera temprana y realizar los correctivos u acciones si asi lo
establece el estudio, todo en pro del beneficio del trabajador
Gestién del Recomendacion:
26 Definicién Plan Anual de Trabajo 1 Plan Anual de Trabajo Actualizado - Talento 100.00% Para la proxima vigencia el Plan Anual de Trabajo no debe definirse como una actividad del
del SG-SST acto administrativo Humano ' PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, teniendo en
cuenta que este plan se define antes de 31 de Enero de 2024.
Observaciones:
De las 12 capacitaciones programadas, se efectuaron 4 durante el periodo y cuentan con las
. evaluaciones diligenciadas por los trabajadores que recibieron la capacitacion, sin embargo,
Presentar trimestralmente % ) i . o .
L i se requiere la Evaluacion de Impacto Consolidada por cada capacitacion, es decir donde se
. cumplimiento del Plan de Gestion del X ! - - R
Ejecutar Plan Anual de o . consolide las percepciones de los trabajadores (%), en cuanto a la evalacion del capacitador
27 s 4 capacitacion SG SST (planillas de Talento 33.32% - -
Capacitacion SG-SST : ) L . y criterios de evaluacion.
asistencia) - socializado Comite Humano

Primario y/o COPASST

Tener presente que las actas de COPASST anexas tienen fechas de enero y febrero de 2023
- ajustarse a la fecha correspondiente, teniendo en cuenta que estas hacen parte de
expedientes de procesos de trabajadores y demas
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AVANCE %

No. | Actividades/Componente | Meta Unidad de medida AIEeEse EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
Recomendacion:
Revisar formula Ausentismo Laboral por Causas Médicas, esto teniendo que la formula es:
No de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes / Numero de dias de
Hoja de vida de indicadores trabajo programados enel me.s * 100 . .
. . . - Gestion del Por lo anterior, el numero de dias de trabajo programados puede cambiar mensualmente,
28 Reporte, seguimiento y analisis 4 act.uahzada "'m‘?sfra'fne”Fe Talento 25.00% |teniendo en cuenta que los dias al mes no siempre son los mismos, al igual que el numero
indicadores del SG-SST validada en comité primario y/o Humano de trabajadores tambien puede cambiar. Ver hoja de vida ajustada.
COPASST
Se recomienda realizar un Tablero de Control de Indicadores de SST con el
Consolidado de los 9 indicadores valorando su cumplimiento, que le permita de
manera rapida y efectiva determinar el cumplimiento o no de los mismos
Observacion:
En el Plan de Mejoramiento se establecieron 4 actividades. Para el periodo se desarrollaron
L - 2 actividades una de ellas con cumplimiento del 100% y otra con el 46% para un consolidado
Seguimiento Planes de Cumphm!ento de.PIan de ) Gestion del de 38% para el trimestre.
33 . . - 80% Mejoramiento validadas en comité Talento 38.00%
Mejoramiento por Auditoria primario con periodicidad trimestral Humano
Se anexa resultado de la evaluacion realizada por el Profesional Ill - Sistemas de Gestion
del Proceso Planeacion y Gestion Integral, quien evalua el Plan de Mejoramiento producto de
la auditoria.
. Ficha técnica y acta de asistencia Gestion del Observacion
Jornadas de Pausas Activas (De g Presenta un cumplimiento del 20% teniendo en cuenta que aunque se realizaron campafas
34 h 10 mensuales de jornadas de pausas Talento 20.00% <
febrero - Noviembre) . en Enero, este mes, no esta contemplado en la meta, porque en en ella se establece 10
activas Humano . .
jornadas de Febrero a Noviembre de 2024
Recomendacion:
Si bien la meta esta proyecta para ser actualizada y socializada en Comité Primario o Comité
COPASST, se recomienda ajustar la Politica a los formatos establecidos en el Empresa, y
surtir todos los tramites para aprobacion en las diferentes instancias. Adicionalmente no
incluir el tema COVID-19.
35 Actualizacién y socializacion 1 Politica actualizada y socializada al G?I_Zt;::tga 100.00% iaopgo‘;lé-?-?vt(j;be contener:
politica SST al COPASST COPASST y/o Comité Primario Humano 2 BLCANCE

3.MARCO LEGAL

4. TERMINOS Y DEFINICIONES
5.POLITICA DE LA SG-SST
6.ROLES Y RESPONSABILIDADES
7.INDICADORES

8.LINEAS DE DEFENSA
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Proceso

AVANCE %

No. | Actividades / Componente Meta Unidad de medida . EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
F. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
Formular plan de trabajq para Plan de trabajo presentado en Gestion Observacion
42 |implementar la estrategia de 1 ) 0.00% . L . T i ~
. A, P CIGyD Comercial Pendiente para aprobacién ante el Comité Institucional de Gestién y Desempefio.
racionalizacion de tramites
Observacion:
Implementar Plan de Gestion Informe trimestral de avance Planificacién y Las actiividades del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2024 fueron aprobadas en el
48 |Social, participacion y 3 presentado en CIGyD (3). Informe Gestion 0.00% Comité de Gestién y Desemepefio, si bien fue aprobado en instancia CICCI debe adoptarse
comunicacion ciudadana con corte Marzo, Junio, Septiembre Integral mediante Resolucion Interna. Una vez adoptado el plan, la primera linea de defensa debe
evaluar el avance - Profesional RSE - Comite Primario.
G. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
PETI
Observacion
Adquisicién de equipos Se requiere iniciar de manera temprana con la implementacién del PETI entendiendose este
. ’ tecnolégicos para el mejoramiento L como una inversion estratégica para el futuro de la empresa. Para el caso del mejoramiento
Mejoramiento de la A L Gestion . b .
51 | .- 1 de la prestacion de los servicios L 0.00% |de la infraestructura tecnolégica, esta contribuye a:
infraestructura tecnolégica P Informatica . .
tecnolégicos - Informe de los 1.Efectividad Operativa
Equipos Adquiridos - 2. Productividad de los Empleados
3.Seguridad de los Datos
Observacion
Es necesario dar inicio a la transicion hacia la adopcién del Protocolo IPv6 , con esto se
garantiza la continuidad y la eficiencia de las comunicaciones en el entorno digital. A
continuacion, se describen las razones y los objetivos detras de esta transicion:
Fase | — Planeacion Protocolo IPV6 - 1. IPv6 prlo,pormona un conjunto mucho mas amplio de direcciones, lo que es esencial para
Inventario TI, Andlisis de Topologia la expansion futura.
Transicion para la Adopcion del . ) S ' Gestion 2.IPv6 ofrece mejoras significativas en términos de seguridad y privacidad. Su arquitectura
52 2 Planeacion de Transicion de los L 0.00% |. o N X -
Protocolo IPv6 Informética incluye caracteristicas como la autenticacion y la integridad de los datos, lo que reduce las

servicios Aprobados en Comité
Primario

vulnerabilidades y los riesgos de ataques cibernéticos.

3. IPv6 esté disefiado para ser compatible con las Ultimas tecnologias emergentes, como
Internet de las cosas (loT), redes 5G y servicios en la nube. La transicién permite que las
organizaciones aprovechen estas innovaciones sin obstaculos

4. A medida que mas dispositivos y aplicaciones adoptan IPv6, es crucial que las empresas
y las instituciones publicas se adapten para garantizar la continuidad de los servicios. La
transicién permite una migracién gradual y sin interrupciones
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AVANCE %

No. | Actividades /Componente | Meta Unidad de medida Proceso EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
G. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES -
PETI
Realizar verificacion en la -
o . Observacién
L . i Digitalizacion de los expedientes L S e AT . )
Digitalizacion e indexacion N Gestion Se requiere iniciar la verificacion la digitalizacion de los expedientes contractuales con fines
53 ) 1 contractuales con fines de o 0.00% A L - ) ) L :
expedientes contractuales . Informatica de consulta, para garantizar accesibilidad, mejorar la seguridad de la informacién establecida
consultas - Informe de Verificacion A . e -
I como prioritaria para la empresa, haciendo con ello mas eficiente la gestion documental.
Aprobado en Comité Primario-
H. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
d. RealzZar TeVISION y aepuraciorn ae
las carpetas de informacién
compartidas.
. . Informe semestral presentado en . A . . L
Implementacion de mejores P ; - Se requiere dar inicio en el proximo trimestre con la depuracién de las carpetas de
; p Comité Primario (2) Gestion X o - - . [,
54 |practicas para el manejo de la 4 Informética 0.00% |informacién compartida, y la generacion de las jornadas de sensibilizacién del uso de
informacion compartida ) recursos compartidos para garantizar la seguridad de la informacién al interior de la Empresa
b. Implementar jornada de
sensibilizaciéon de buenas practicas
organizacionales para el uso de los
I. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION
Observacién:
El andlisis de coleccion digital a preservar es un paso critico para garantizar que los recursos
digitales relevantes sean protegidos y accesibles a lo largo del tiempo. La importancia de
Creacion del Procedimiento de implementar este procedimiento es:
Implementacion del lineamiento Analisis de Coleccion Digitales a Gestion
55 |Gestion Documental Plan de 1 Preservar y Transferencia Informatica 0.00% |1. Conservacion a largo plazo: El analisis permite identificar qué documentos digitales son

Preservacion Digital

Electronica Aprobado comité de
gestion y desempefio

criticos para la preservacion y cuéles pueden ser descartados o migrados a otros formatos.
2. Eficiencia: Al enfocarse en colecciones especificas, se optimiza el uso de recursos y se
evita la preservacion innecesaria de datos1.

3.Cumplimiento normativo: El andlisis asegura que las acciones de preservacion se alineen
con las politicas y regulaciones establecida
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AVANCE %

- . . Proceso .
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida . EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO
Plan de Mejoramiento formulado y
Formular plan de mejoramiento presentado en Comité Tecnico L
P L ] I Recomendacion:
segun informe de vigilancia a los Institucional A . - .
N Todos los Se requiere mantener un estricto seguimiento y monitoreo desde cada uno de los
58 |prestadores realizado por la SSPD 80% 20% X ; . L
. . - procesos responsbles y desde la primera Linea de Defensa ( Comites Primarios) para asegurar su
en la vigencia 2023 y su % de Cumplimiento del Plan de .
7 . R . . . cumplimiento
respectivo cumplimiento. Mejoramiento valido trimestralmente
en el Comité Tecnico Institucional.
Presentar el Proyecto de Observaciones:
Establecimiento, Aislamiento y Importante resaltar que la fecha de cumplimiento de la actividad es el 30 de Junio de 2024,
Mantenimiento de areas para 1. Radicado de presentacion del por lo tanto se requiere dar celeridad en la presentacion y cumplimiento de la misma.
reforestar en el poligono de la proyecto ante la CAS actualizado. | Planificacion y
63 |[Cienaga San Silvestre del Distrito 1 Gestion 0.00% Con la presentacion del proyecto "Establecimiento, Aislamiento y Mantenimiento de areas
de Barrancabermeja ante la 2. Radicado en el Banco de Integral para reforestar en el poligono de la Cienaga San Silvestre del Distrito de Barrancabermeja” y
Corporacién Autonoma de Proyectos de Inversion Distrital. posible cofinanciacion, se espera que con su ejecucién se beneficie no solo el entorno
Santander CAS, para la posterior natural, sino también a las personas que dependen de él. Es un paso crucial hacia la
gestion de recursos recuperacion y proteccién de un valioso ecosistema en Barrancabermeja.
Observaciones:
Aun cuando el PUEAA 2024 - 2028 fue presentado en el Comité Tecnico Institucional, este no fue
aprobado, y se requiri6 a la Profesional Ill - Gestion Ambiental realizar los siguientes ajustes :
1. Incluir en el nuevo PUEEA 2024-2028, las acciones que no se desarrollaron en el PUEAA 2019 —
2023.
2. Ilgualmente, lo que se exige normativamente al respecto de Metas e Indicadores y las fichas
Resolucion de adopcion PUEAA técnicas requeridas generar las fichas técnicas de los mismos.
2024 - 2028 Planificacién y 3. Las metas definidas en el marco tarifario estan hasta el 2025, por lo tanto se debe aclara que las
Formulacién PUEAA 2024 - 2028 L metas tarifarias establecidas para el 2026 a 2028 son una proyeccion interna de la Empresa, pero
66 - 80% 2 Informes semestrales de Gestion 0.00% ] ¥ . o
y su cumplimiento. . " que deben ajustarse una vez se defina el nuevo estudio tarifario.
cumplimiento presentado en Comité Integral

Tecnico Institucional

4. Incluir los proyectos de reduccién pérdidas contenidos en el POIR

5. Ajustar el PUEAA en Excel por afios

6. Incluir Fichas Técnicas de los Indicadores.

Adicionalemente, tal y como se manifestd en el Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se debe
remitir a la CAS el cierre del PUEAA 2019 - 2023 y las 2 actividades que no culminaron con el 100%
de avance como son los proyectos de Lodos y PTAR San Silvestre, deben incluirse en el nuevo
PUEAA 2024-2028.

Asi mismo una vez sea adoptado por resolucion el PUEAA 2024-2028, debe remitirse a la CAS,
estas acciones debe realizarse a la mayor brevedad posible.
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AVANCE %

i . . Proceso a
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida . EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO
Observaciones:
Si bien el Plan de Mantenimiento para el afio 2024 present6 avances con corte | Trimestre
de 2024, validados en instancia del Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se requiere
que dicho plan sea adoptado mediante resolucion.
o -
Ejecutar, monitorear y presentar % de Cgmpl|mlenlo Plan de El Plan de Mantenimiento se planifica anualmente, por tal razén se recomienda para
- - Mantenimiento aprobado y - . X . ; X ) .
los informes trimestrales del Plan . . - Gestion de la proximas vigencias proyectarlo en el primer trimestre de cada anualidad, para garantizar su
67 - 80% evidencias trimestrales de - 21.84% . -
de Mantenimiento PTAP, . . - . Operacion ejecucion.
. . implementacion validado en Comité
Bocatoma y Laborario de calidad Técnico
Segun lo socializado en el Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se realizaran ajustes
de acuerdo a las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control de Gestion, y
posteriormente se presentara en instancia de Comité Tecnico Institucional y de
Coordinacién de Control Interno
para aprobacién y adopcion.
Observacion:
Ejecutar, monitorear y presentar . En revisiéon como Segunda linea de Defensa del Plan de Reduccién y Control de Pérdidas
- - % de Cumplimiento Plan de - - N
los informes trimestrales Plan de - 2024, corte | Trimestre de 2024, se informa, que el valor consolidado de avance del Plan en
. Recuperacion de Consumos & - A .
Recuperacion de Consumos & - - L mencion es el 34%, esto en razén que en el informe de Excel presentado por el Subproceso
- h Reduccion y Control Pérdidas Gestion de la - p
68 |Reduccion y Control de Perdidas, 80% - PR i 34% de Recuperacion de Consumos los items 1.4 & 2.2 no quedaron concordantes conforme al
verificado en Comité Técnico Operacion . . : X
en el marco del Plan presentado Institucional con informes seguimiento presentado en el archivo en Word (este ultimo ajustado conforme a las
ante la SSPD * Formalizar eribdicos trmestrales evidencias). Por lo anterior, el avance del Plan de Reduccién y Control de Pérdidas corte |
mediante Resolucion p Trimestre 2024 alcanz6 el 34%, y hara parte del la medicién del Plan de Accién Institucional
Integrado — | Trimestre de 2024.
Seguimiento del Plan de Informes semestrales del Recomendacion:
d N ) consolidado con su respectivo Si bien el monitoreo del PSMV dentro del Plan de Accién Institucional Integrado 2024 es
Saneamiento y Manejo de . . - - ) . ) ) .
S analisis cuantitativo y cualitativo Gestion de la trimestral, este plan es la hoja de ruta del saneamiento basico de la ciudad, por lo cual
69 |Vertimientos PSMV conforme a la 2 PSOaN - NA ; L S - R
” avalados en comité técnico Operacion requiere un seguimiento constante. Asi mismo, las actividades alli plasmadas se
Resolucién Noo. 1008 del 29 de ] . X i
T (2 semestrales en la vigencia incorporaron en el Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027, el cual se encuentra en
Diciembre de 2023 .
2024) aprobacion.
Act.uahzalcmn del P',a” de Presentacion de la Actualizacion del Observaciones:
Mejoramiento suscrito con la . . ) " -
- Plan de Mejoramiento y acciones Se presentan resultados de la evaluacion de cumplimiento efectuadas por el proceso
Secretaria de Salud - ) ; IR A S
. correctivas del Laboratorio de Operaciones, presentadas en Comité Técnico Institucional No. 5 con los siguientes
Departamental y las acciones ) L . X
- . Calidad ante el Comité Tecnico resultados:
correctivas del Laboratorio de S . :
Calidad de la Empresa baio los Institucional en el primer trimestre
estandares de ca'I)idad arja ol de la vigencia 2024. Gestion de la Acciones correctivas ICONTEC: 61.9%
70 p 80% 76.30% |Plan de Mejoramiento Sec Salud: 90.7%

cumplimiento de los requisistos
establecidos en el Decreto 1575
de 2007 - Decreto 2115 de 2007 y
NTC 17025 valorado previamente
con el profesional Ill de Sistemas
de Gestién - Subgerencia de
Planificacion

Cumplimiento del Plan de
Mejoramiento y de las acciones
correctivas del laboratorio de
calidad validado en Comité Técnico
Institucional con informes
periodicos semestrales

Operacion

Promedio de cumplimiento calculado: 76.3%

Nota: Cabe mencionar que el aval de Plan de Mejoramiento con la Secretaria de Salud, no
ha sido aun avalado por ellos, sino internamente, en este sentido una vez sea avalado por
esta institucion, se tomara ese valor como insumo.
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AVANCE %

No. | Actividades / Componente Meta Unidad de medida Proceso EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Asociado
ACTIVIDAD
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO

Presentar informe tecnico de las

necesidad de inversion de Observaciones:

alcantarillado, de acuerdo a Informes Tecnicos presentados en Gestién de la De acuerdo a lo manifestado en el Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se establecid

71 |estadisticas de dafios en 2 Comité Tecnico Institucional Operacion NA como compromiso "Establecer el cronograma para gestién mesas de trabajo para insumos y
sectores, sectores no intervenidos Semestrales lineamientos de formulacién POIR, que involucre un informe técnico de necesidades de
debidemente priorizados. inversion (alineado con el plan de accion institucional)"

Insumo nuevo POIR 2026 - 2035

Presentar informe tecnico de las

necesidad de inversion de Observaciones:

acueducto, de acuerdo a Informes Tecnicos presentados en Gestién de la De acuerdo a lo manifestado en el Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se establecid

72 |estadisticas de dafos en 2 Comité Tecnico Institucional Operacién NA como compromiso "Establecer el cronograma para gestién mesas de trabajo para insumos y
sectores, sectores no intervenidos Semestrales lineamientos de formulacién POIR, que involucre un informe técnico de necesidades de
debidemente priorizados. inversion (alineado con el plan de accién institucional)”

Insumo nuevo POIR 2026 - 2035

Observacion:
Informe de Seguimiento de la Se presentacion de la evidencia, sin embargo, no se present6 en instancia del Comité
estrategia de recaudo de cartera en Tecnico de Sostenibilidad Contable u otro Comité de Instancia Directiva en este primer
. la Secretaria General midiendo el Secretaria trimestre 2024.
Implementar, monitorear y evaluar L
73 |la estrategia de Recaudo de 4 Impacto- d,e la Efemv'.d?q avalado Gener.e,xl Y 0.00% . . .

Cartera Coactiva en Comité de _Sostembﬂ@ad Ge§t|.on Por lo anterior y tgm_endo en cuenta qug para los demas trimestres debe presentarse los
Contable con informes trimestrales Juridica Informes de Seguimiento de la estrategia de recaudo de cartera (Secretaria General)
consolidados midiendo el Impacto de la efectividad avalado en Comité de Sostenibilidad Contable, es
(1 cierre 2023 + 3 trimestrales) necesario que se garantice el espacio de participacion en el Comité Tecnico de

Sostenibilidad Contable.
1.Formular de la politicas de Observaciones:
financiacion presentadas en En el CICCI se aprob6 la imnlementacién transitoria de las Politicas de Financiaciéon, hasta
instancia gerencial (BTEO BT e secon o ot co b s o s s, s o s ectiva fueron
(1 Trimestre de 2024). aprobada Subgerente Comercial tomar atenta nota sobre el particular o brocn o
S¢
2.Estrategias de Recaudo
Formular la propuesta de las presentadas y aprobadas en el roto Sacatle del 10
75 politicas lde financiacion y las 5 Com!te de Sostenibilidad Contable Gest|op 20.00% ot proesots cutcabolep oyt
Estrategias de Recaudo con (1 Trimestre de 2024) Comercial ugar. 2

seguimiento

3.Presentacion de informes
trimestales de seguimiento y
aplicacion de estrategias de
recaudo

(Corte Junio, Septiembre,
Noviembre)

WS

\ b=
SANDRA PAOLA LEQN DIAZ
Secrefana.General Ta Sockdad
=
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AVANCE %

L . . Proceso A
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida J— EN OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
ACTIVIDAD
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO
Observaciones:
Dentro de las metas de la entidad para el afio 2024, se encuentra el mejorar la completitud de los
datos en un 25% de la linea base 2023 (usuarios con los cuatro campos basicos), es decir lograr
Informe que soporte diagndstico 6.699 usuarios con los cuatro campos completos en la vigencia 2024. De acuerdo al informe
Actualizar base de datos de inicial de la base de datos de presentado una vez cruzados los registros completos del 2023 (39.464) con los registros completos
usuarios de los servicios de usuarios (usuario con registros a marzo 2024 (40.161), se observa que 697 usuarios pasaron completos durante el primer trimestre
acueducto y alcantarillado letos de la b d % tos: de 2024. Estos usuarios equivalen al 10.40% del numero de usuarios establecidos para la meta.Es
(Aumento del porcentaje inicial comple O_S e”a a_s’e e' al OS importante mencionar que se valida la presentacién en el Comite Institucional de Coordinacién de
determinado en el diagnéstico psgggi)ldemlflcaﬂony direccion, Control Interno realizada el 16 de Abril de 2024
como linea base vigencia anterior) L. . .
76 25% Gestion 10.40% Se deben concentrar esfuerzos para culminar con la completitud de los datos de la base de
Nota: Alcanzar los 4 campos Base de datos actualizada, donde Comercial : usuarios, teniendo en cuenta que una base actualizada permite:
basi Ny Nomb: dul P ef se cuente con todos los registros 1.Mejorar la eficiencia y efectividad:Esto facilita la comunicacion dirigida y personalizada, lo que a
adsflcos- | Dr:; "Ie' cedu a_' telefono por usuario su vez mejora la eficiencia de las operaciones y aumenta las posibilidades de éxito en la prestaciéon
y direccién de los usuarios de senvicios.
faltantes por completar la Infomes trimestrales del porcentaje 2.Reducir costos: Mantener una base de datos actualizada evita el desperdicio de recursos en
informacion en |
ormacion en fa base de datos de avance y resultados sustentados comunicaciones “?,enc'em.es' X . L . . .
comercial. Comite de Control Int 3.Mejorar la atencion al cliente: Con informacién precisa, la empresa puede proporcionar un servicio
en Comite de Control Interno maés réapido y personalizado.
Mantener una base de datos actualizada es esencial para el éxito de una empresa de servicios
publicos. No solo mejora la eficiencia operativa, sino que también garantiza la satisfaccion del
cliente y la sequridad de los datos
Presentar los informes de los
indicadores financieros que incluya
los del componente fianciero del
IUS con periodicidad trimestral en
instancia del CICCI:
Presentar los informes de los Observacion:
indicadores financieros que incuya 1. Informe: Cierre vigencia 2023 Gestion Se solicitara al Comité de Gestién y Desempefio el aval de la presentacion de Indicadores
78 los del componente fiaqnciero é/el 4 presentado 28 de febrero de 2024 Financiera y 25.00% |IUS en instancia del Comité Tecnico de Sostenibilidad Contable en lugar del Comité
1US con erigdicidad trimestral 2. Informe: Primer Trimestre 2024 Contable Institucional de Control Interno, teniendo en cuenta que el equipo directivo hace parte
p presentado 10 de Mayo de 2024 integral del Comite Tecnico de Sostenibilidad Contable.
3. Informe: Segundo Trimestre 2024
presentado 10 de Agosto de 2024
4. Informe: Tercer Trimestre 2024
presentado 10 de Noviembre de
2024
. Observacion:
% Cumplimiento del Plan de . L L L
Cumplimiento del plan de meioramiento para la vigencia Se solicita al Proceso de Gestion de Inventarios iniciar con el cumplimiento del Plan de
mptimi P . ) para 9 Gestion Mejoramiento del Proceso. Este plan tiene como objetivo optimizar la eficiencia en la
79 |mejoramiento proceso gestion 80% avalado por la Oficina Control de . 0.00% . - . X R " - R
inventarios 2023 Gestién con informes trimestrales Inventarios administracion de inventarios y garantizar una gestion mas efectiva de los recursos. Al
consolidados implementar las acciones propuestas en el plan, se contribuye al éxito operativo y al logro de
los objetivos organizacionales.
El Plan Anual de Auditoria tiene 6 lineas estrategicas, las cuales a la fecha presentan un
avance significativo al corte.
Plan Anual de Auditoria 2024
of
Cumplimiento del Plan Anual de % Cumplimiento del Plan Anual de Control de ey
80 |Auditoria Oficina de Control de 85% Auditoria avalado en Comité de Gestion 23.00% # tfosuehac i remnen

Gestion Vigencia 2024

Coordinacién de Control Interno

e e

[ ——— s
5

S —— »
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8. PAUTAS IMPORTANTES PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PLAN Y
RECOMENDACIONES GENERALES

Recomendaciones al Plan de Capacitacion, Bienestar Estimulos e Incentivos y
Plan Estratégico de Talento Humano:

Teniendo en cuenta que, para el Plan de Accion Institucional Integrado, para estos
planes se monitorean las acciones aplicadas a los Empleados Publicos, es necesario
concentrar los esfuerzos por parte del equipo directivo para garantizar el cumplimiento
de las acciones alli establecidas. EIl plan de capacitacion orientado a los empleados
publicos consta de 7 tematicas a desarrollar en la vigencia, y las cuales a la fecha
tienen un avance del 14.3% correspondiente a 1 sola capacitacion desarrollada, por un
directivo. Nuevamente, se hace un llamado a todos los empleados publicos al
cumplimiento de los compromisos alli establecidos.

Aprobacion de Planes:

Es prioritario la necesidad de aprobacion de los planes en el primer trimestre de cada
vigencia, como lineamiento institucional que permita realizar una medicion trimestral
de todas las actividades desarrolladas por cada uno de los procesos. Asi mismo,
adoptarlos mediante acto administrativo.

Seguimiento de la Primera Linea de Defensa:

La primera Linea de Defensa esta a cargo de los lideres de los procesos o gerentes
operativos de programas o proyectos de la entidad. Esta primera linea se encarga del
mantenimiento efectivo de controles internos, ejecutar procedimientos de riesgo y el
control sobre una base del dia a dia. La gestion operacional identifica, evalua, controla
y mitiga los riesgos. Son los responsables de implementar acciones correctivas,
igualmente detectar las deficiencias del control.

A través de una estructura de responsabilidad distribuida en cascada, los lideres de
proceso disefian e implementan procedimientos detallados que sirven como controles
y supervisan la ejecucion de tales procedimientos por parte de sus colaboradores.

Los lideres de proceso sirven naturalmente como primera linea de defensa porque los
controles estan disefiados dentro de los sistemas y procesos bajo su direccion como
administracion operacional. Deberian estar implementados controles adecuados de
gestion y supervisién para asegurar su cumplimiento y para destacar excepciones de
control, procesos inadecuados y eventos inesperados.
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Durante la labor de monitoreo se observo que la Primera Linea de Defensa, requiere
mayores esfuerzos que aseguren la efectividad en su rol de gestion y autocontrol. Lo
anterior, evidenciado en:

e Incumplimiento en las fechas establecidas para el reporte de seguimiento y
entrega de las evidencias correspondientes

e Evidencias que no cumplen a cabalidad con la meta y su unidad de medida.

e No se registra el seguimiento en el formato requerido, 0 aunque se realizan
gestiones no se reportan, con lo cual en algunos casos refleja el poco interés en
realizar en seguimiento y reporte de avances reales de los procesos; en otros
casos denota poco compromiso en el seguimiento y cumplimiento de las metas
propuestas por la entidad en busca de la mejora continua

e Comités primarios que deben mejorar en el seguimiento oportuno a los
compromisos establecidos en el Plan de Accion Institucional Integrado.

e La necesidad de suscribir y actualizar los planes institucionales es
responsabilidad de los lideres de proceso y sus equipos de trabajo, por lo cual se
reitera la importancia de culminar los tramites de aprobacién ante el Comité
Institucional Coordinador de Control Interno CICCI y adopcién por resolucion de
los planes.

e Formular y adoptar los lineamientos, programas, documentos oportunamente al
inicio 0 a mas tardar en el primer trimestre de la vigencia que permitan realizar su
implementacion y controlar la efectividad en los seguimientos programados en la
anualidad.

En esta linea radica el éxito de la prevencién y control del riesgo. La primera linea
es responsable de diagnosticar y clasificar; evaluar y analizar; prevenir, evitar o mitigar
aquellos riesgos inherentes y los riesgos residuales de las actividades propias de la
empresa.

Seguimiento de la Segunda Linea de Defensa:

Esta linea de defensa tiene como rol dar soporte, respaldo y motivar a la primera linea
de defensa y estd a cargo de la Subgerencia de Planificaciéon y los diferentes
Comités Institucionales.

Por lo anterior, se hace necesaria la actuacion efectiva de los Comités Institucionales
en el seguimiento de las acciones establecidas, asociadas a su tematica de
competencia, para asegurar su cumplimiento. Asi como el desarrollo de las reuniones
de comité necesaria para la revision, presentacion y aval de los entregables
requeridos para evidenciar el avance de las acciones establecidas en los diferentes
planes institucionales.
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De igual forma se invita a todos los presidentes y secretarios de comités de la
segunda linea de defensa y CICCI a realizar programacion trimestral (dentro de los 5
primeros dias calendario posteriores a cada corte establecido en la politica de
planeacién) para la presentacion y validacion de resultados, informes y entregables
como planes, acciones, politicas y demés temas que requieran ser presentados en
estas instancias para el soporte de cumplimiento de metas.

I PERIODO: 1 de Abril a 30 de Junio 2024 Viernes 5 de Julio de 2024

Il PERIODO: 1 de Julio a 30 de Septiembre 2024 Lunes 7 de Octubre de 2024

IV PERIODO: 1 de Octubre a 30 de Noviembre 2024 ;gg\fs 5 de Diciembre de

Para garantizar el seguimiento a los resultados de avance del PAIl la Subgerencia de
Planificacion realizard en el mes de Mayo, mesas de trabajo para el acompafiamiento
a los procesos en la revision de resultados y alertas tempranas a fin de mejorar el
cumplimiento de las acciones contenidas en el Plan de Accidn Institucional Integrado —
2024, brindando las indicaciones y recomendaciones pertinentes para cada accion y
proceso.

eayer -

LILIANA ACEVEDO VECINO FERNADO TINEZ
Profesional Il Subgererite anificacion

Monitoreo Plan de Accion Institucional Integrado - | Trim 2024
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VIGENCIA_| 2024 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2024 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
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A. PLAN INSTITUCIONAL DE ARCHIVOS DE LA ENTIDAD - PINAR 0.00%
Cumplimiento de las actividades del .
PINAR programadas en la vigencia, Observacién:
. Implementar el Plan Insfitucional de Archivos % | e o g | Gestion | Subgerente Administrativoy| . | 1deFebrerode g0l $0.00 No se reporta seguimiento ni evidencias por parte 5% 000% | Nose reporta seguimiento, ni evidencias | s necesario dar prioridad al desarrollo y cumplimiento del Pian Institucional de Archivos
PINAR 2022 - 2028 en la vigencia 2024 S e s Documental Financiero 2024 del Proceso Gestion Documental por parte del Proceso Gestion Documental| PINAR 2022 - 2028 en la vigencia 2024, y presentar su avance en el Comite Institucional
) ° N de Gestion y Desempefio.
institucional de gestion y desempedio
B. PLAN ESTRATEGICO DE TALENTO HUMANO 1151%
Observacion:
Es importante precisar que para el del Plan de C: deT
Oficiales, cuando la capacitacién apunta a todos los procesos, deben generarse
- - ) Se entrega Informe de Cumplimiento del Plan de Informe de Capacitacion | Trimestre | estrategias para que la mayorfa del personal asista.
2 Implementar Plan de capacitacién goy | Cumplimiento del plan de capacitacion | Gestion del Empleados pblicos 2024 | LdeFebrerode |4, 46 noviembre de 2024 $0.00 Capacitacién con corte al | Trimestre 2024 conun 25% 1430% |ldentificacién necesidades 2024
con informe trimestral Talento Humano 2024 . - " " N
cumplimiento del 14,3% Evidencias capacitaciones Ajustar en el cuadro de seguimiento de los procesos, los nombres de los mismos (incluir
SST en el Proceso Gestion del Talento Humano); asi mismo el Proceso de Secretaria
General y Gestion Juridica tiene Ia accion 12 que corresponde al Proceso de
Contratacion.
) £ Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, Evidencias:
3 Implementar Plan de Trabajo de SST 80% | Cumplimiento del plan anual de SST Gestion del | Subgerente Administrativo y| -y, | 1deFebrerode |5 4o \oyiempre de 2024 $0.00 alcanzo un cumplimiento del 40,37% para el 25% 40.43% | Ver Planaccion/ Plan de Accion Integrado |E' 12" de Seguridad y Salud en el Trabajo, se destaca por un alto cumplimiento durante el
Talento Humano| financierol Profesional SST 2024 " periodo.
periodo del | Trimestre 2024 /1 Trimestre / ltems: 10 al 21
El Plan de Bienestar, Estimulos e Incentivos ha
venido desarrollandose conforme al cronograma
Cumplimiento del Plan de Bienestar, " Subgerente Administrativo y| establecido, cabe mencionar que gran parte de )
4 Implementar Plan de Bienester, Estimulos e 80% | Estimulos e Incentivos con informe Gestiondel | %o ciero /Profesionales | 2024 | L 9eFEDrerode |5 4o noviembre de 2024 $0.00 las actividades estn programadas a partir del 25% 14300 | !nforme del Plan de Bienestar, Bsimulos | ;. o1,coryaciones
Incentivos N Talento Humano 2024 e Incentivos - | Trimestre de 2024
trimestral Talento Humano segundo trimestre de 2024.
Alafecha alcanza un cumplimiento del 14.30%
Implementar dos campanias de socializacion de Informes de Campafia de socializacion
os valores corporativos de la empresay de valores corporativos y Publicacion Gestion del | Subgerente Administrativo y 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta seguimiento ni evidencias
5 publicacion en pagina web institucional las 2 Web Institucional de actividades Talento Humano| Tnanciero /Profesionales 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $o.00 parte del Proceso Gestion del Talento Humano 25% 0.00% por parte del Proceso Gestin del Talento |Sin observaciones
) h Talento Humano umano
buenas précticas en materia de integridad Cédigo de Integridad
Incorporar actividades que promuevan Ia L’:ﬁ;ﬂ;’i‘;";;:‘;;"f;;ﬁ ores
inclusién y la diversidad (personas con ; . ) Subgerente Administrativo y| ) No se reporta segimiento ni evidencias
6 discapacidad, jovenes entre los 18 y 28 afios y 2 |convenios académicos o en contratos | Gestiondel | Ty o protegionales | 2024 | LdeFebrerode fa4 4o noiembre de 2024 $0.00 No se reporta seguimiento, ni evidencias por 25% 0.00% por parte del Proceso Gestién del Talento | Sin observaciones
> de prestacién de servicios o coniratos | Talento Humanol 2024 parte del Proceso Gestion del Talento Humano
género) en Ia planeacién del talento humano de ° Talento Humano Humano
laborales, socializado en comité
la entidad.
primario
Realizar el seguimiento al cumplimiento
Incorporar Ia actualizacién de la informacién en del cargue de hojas de vida, B&R, ) Subgerente Administrativo y| ) No se reporta segimiento ni evidencias
7 ¢l SIGEP como actividad de la planeacion del 1 |confictos deinterés de los empleados, | al‘iﬁf:ﬂ”uf:a'no financiero /Profesionales | 2024 | L€ Febrerode |40 4o\ oiembre de 2024 $0.00 N o e oo ?ﬁ:&g‘ﬁuﬁa’m 25% 0.00% por parte del Proceso Gestion del Talento | Sin observaciones
talento humano de la entidad. tanto en ingreso, periodico y retiro Talento Humano P Humano
presentado en Comité primario
Informe Consolidado Semestral de Resultados Informe Consolidado Semestral de
de las evaluaciones de competencias y del Resultados de las evaluaciones de Gestion del | Subgerente Administrativo y 1 de Febrero de £l seguimiento es semestral no aplica para este
8 P Y 2 competencias y del cumplimiento de los financiero /Profesionales 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 g aplicap: 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacién
cumplimiento de los Planes de Mejora individual Talento Humanol 2024 periodo.
Planes de Mejora individual y Talento Humano
y recomendaciones para la mejora
recomendaciones para a mejora
C. PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION 1430%
Observacion:
Es importante precisar que para el del Plan de C:
Oficiales, cuando la capacitacién apunta a todos los procesos, deben generarse
Subgerente Administraivoy] Informe de Capacitacion | Semestre _|CSTA1eGiaS para garantizar que por lo menos el 509% de s trabajadores se capaciten. fiem
R Implementar el Plan Institucional de 0% |Plan de Capacitacion ejecttado con Gestion del | SUPIoTeNe ATIIISIANOY)  gps | LdeFebrerOde [ e 2028 s25000000 |SC entrega  informe primer trimestre 2024 con un 5% A | e e 2t del Plan: 52: Gestién documental y procesos archivisticos,
Capacitacion evidencias Talento Humanol 2024 cumplimiento de 14,3
Talento Humano Evidencias capacitaciones
Ajustar en el cuadro de seguimiento de procesos, los nombres de estos de acuerdo a lo
establecido en MIGP (incluir SST en el Proceso Gestion deel Talento Humano); asi mismo
el Proceso de Secretaria General y Gestion Juridica tiene la accion 12 que corresponde al
Proceso de Contratacién.
D. PLAN DE BIENESTAR, ESTIMULOS E INCENTIVOS 17.50%
, Subgerente Administrativo y| ) " » .
10 Conmemoracién del dia de la mujer 1 Informe de actividad Gestibndel | "5 iero /Profesionales 2024 | LdeFebrerode |qh o noviembre de 2024 $0.00 Se realiz0 la conmemoracion del Dia de la Mujer 25% 10000 | Mforme de actividades Conmemoracion ia | o\ o mpliat
Talento Humanol 2024 el dia 15 de Marzo de 2024 de la Mujer
Talento Humano
Gestion gel | Subgerente Administrativo y 1 de Febrero de No se reporta sequimiento i evidencias por parte No se reporta seguimiento ni evidencias | Es importante mencionar que aunque en el Cronograma de Actividades del Plan de
1n Conmemoracién Dia del servidor piblico 1 |informe de actividad financiero /Profesionales | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 porta seq! porp 25% 000% |por parte del Proceso Gestion del Talento |Bienestar, Estimulos  Incentivos, esta actividad esté programada para el mes de Junio de

Talento Humano

Talento Humano

2024

del Proceso Gestion del Talento Humano

Humano

2024, se requiere iniciar con la preparacion de la misma para garantizar su cumplimiento.
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Subgerente Administativo No se reporta sequimiento i evidencias | ES MPorante mencionar que aunque en el Cronograma de Actvidades del Plan de
Realizar camparias de sensibilizacion del cédigo Informes de campanas basadas cédigo |  Gestién del 9 Y| 1 de Febrero de No se reporta seguimiento ni evidencias por parte porta seg ! Bienestar, Estimulos e Incentivos, las dos campafas estan programadas para ejecutar en
12 2 financiero /Profesionales | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 p 25% 0.00% |por parte del Proceso Gestion del Talento
de integridad de integridad Talento Humano| "3(Cier0 IBrofes on: 2024 del Proceso Gestion del Talento Humano Do pare los meses de Mayo y Octubre de 2024 se requiere iniciar con la logistica de las mismas
para garantizar su cumplimiento.
Subgerente Administrativ No'se reporta seguimiento ni videncias |5 MPOrante mencionar que aunque en el Cronograma de Actvidades delPlan de
13 Realizar Charlas temas pensionales y de retiro 1 Informe de charlas realizadas Gestiondel | %21 ciero /Profesionales 2024 | LUeFebrerode |4, 46 Noviembre de 2024 $0.00 No se reporta seguimiento ni evidencias por parte 25% 0.00% por parte del Proceso Gestién del Talento | 1SSt Estimulos e Incentivos, las charlas estan estan programadas para ejecutar en
Talento Humano ot rmany 2024 del Proceso Gestion del Talento Humano ity los meses de Agostoy Octubre de 2024, se requiere iniciar con la preparacion y
alistamiento de las mismas para garantizar su cumplimiento.
Gestion gel | Subgerente Administrativo y 1 de Febrero de No se reporta sequimiento n videncias por parte No se reporta seguimiento ni evidencias | Es importante mencionar que aunque en el Cronograma de Actividades del Plan de
14 Realizar capacitacion en Comunicacion Asertiva 1 |informe de capacitacion realizada financiero /Profesionales | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 porta segu por p 25% 0.00% |por parte del Proceso Gestion del Talento |Bienestar, Estimulos e Incentivos, esta actividad esté programada para ejecutar en el mes
Talento Humanol 2024 del Proceso Gestion del Talento Humano )
Talento Humano Humano de Mayo de 2024, pse requiere iniciar con la para garantizar su
Cumplimiento del 50%
Se avala el cumplimiento de la Jornada de Promocién y Prevencion, pero teniendo en
cuenta que la aplicabilidad normativa es asegurar la participacion de los Empleados
Campanias de promocion y prevencin para Iforme de campaia realizada con lista | Gestién del | SUbgerente Administrativoy 1 de Febrero de E120 de Marzo de 2024 se realizG la Primera Informe de la Jornada de Promocion'y | Publicos ala Jorada de P & P, se informara en el préximo Comite Institucional de Gestién
15 P prox v Ly 2 " P financiero /Profesionales 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 Campaiia de Promocion y Prevencion Jornada de 25% 50.00% Prevencion incluye lista de asistencia |y Desempefio, a la alta direccion para buscar los mecanismos o estrategias que garanticen
empleados publicos de asistencia de participantes Talento Humano 2024 . ; .
Talento Humano Riesgo CardioVascular Registro fotografico su cumplmimiento, esto teniendo en cuenta que el objetivo principal de la una campaita de
Acta de Comité Primario No. 6 de 2024 |este tipo es fomentar habitos saludables y reducir los factores de riesgo asociados a
entre los Pendiente firma del informe del
Jomada de Promocion y Prevencion
Ficha técnica y acta de asistencia ) Subgerente Administrativo | Registro de asistencia
16 Jornadas Pausas activas 10 mensuales de jormnadas de pausas Gestion del | %o iero Profesionales 2004 | LdeFebrerode |, o Noviembre de 2024 $0.00 Se realizan las Pausas Activas a los trabajadores, 25% 25.00% Ficha tecnica Sin observaciones
Talento Humanol 2024 en las diferentes dependencias de la Empresa.
activas Talento Humano Registro fotografico
R " Subgerente Administrativo y|
17 Felicitaci6n a los servidores en su cumpleafios o |informe semestral de incentivo Gestion del | % iero Profesionales | 2024 | L€ Febrerode |0 4o\ oviembre de 2024 $0.00 El seguimiento es semestral no aplica para este 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacion
emocional Talento Humano T 2024 periodo,
alento Humano
) Subgerente Administrativo |
18 Implementar actividades de acuerdo a las 2 Informe semestral de seguimiento Gestion del | %o viero Profesionales | 2024 | 198 FEDrerode |4 4o Noviembre de 2024 $0.00 El seguimiento es semesral no aplica para este 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacion
recomendaciones de clima y cultura laboral Talento Humanol 2024 periodo.
Talento Humano
. Subgerente Administrativo y| No se reporta seguimiento ni evidencias
19 Realizar actividades navideias 1 Informe de seguimiento Gestion del | %o iero Profesionales | 2024 | 198 FEDrErode {4 4o oviembre de 2024 $0.00 No se reporta seguimiento ni evidencias por parte 25% 0.00% por parte del Proceso Gestion del Talento | Sin observaciones
Talento Humanol 2024 del Proceso Gestion del Talento Humano
Talento Humano Humano
Subgerente Administrativo y| No se reporta seguimiento ni evidencias
- . Gestion del s 1 de Febrero de No se reporta seguimiento ni evidencias por parte y
20 Realizar actividades deportivas 1 [informe de seguimiento Taegn el | financiero /Profesionales | 2024 Pl 30 de Noviembre de 2024 $0.00 B e e Tt s P 25% 000% |por parte del Proceso Gestion del Talento |Sin observaciones
Talento Humano Humano
N N N N Subgerente Administrativo y| No se reporta seguimiento ni evidencias
21 Mejor servidor de libre nombramiento y remocion 1 Informe de seguimiento Gestion del | %o iero Profesionales | 2024 | L€ Febrerode |40 4o\ oviembre de 2024 $0.00 No se reporta seguimiento ni evidencias por parte 25% 0.00% por parte del Proceso Gestion del Talento | Sin observaciones

y mejor dependencia de trabajo

Talento Humano

Talento Humano

del Proceso Gestién del Talento Humano

Humano
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E. PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 40.43%
Recomendaci6n:
Teniendo en cuenta que el Estudio General de Puestos de Trabajo (APT) tiene como
objetivo primordial reconocer factores de riesgo que puedan afectar la salud del trabajador
y poder realizar los controles pertinentes para preveniros o remediar cualquier
) Informe Estudio de Puestos de Trabajo ) No'se reporta ni evidencias presente y la 6n de puestos y dreas de trabajo es uno de los
Realizar Estudio General de Puestos de Trabajo ° = I ¢ Gestion del Profesional | (SST) 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por .
2 el personal Qe labora.en aress pperatias 1 Operativo - socializado Comite Primario [ S#¥OA e COPASST 2024 Pl 30 de Noviembre de 2024 $0.00 parte o Seguridady Salud en ol Trabaio 25% 0.00% por parte de Seguridad y Salud en el instrumentos o herramientas disponibles para identificar los problemas y evaluar sus
ylo COPASST Trabajo riesgos antes que ocurran eventos que afecten al trabajador, siguiendo con lo establecido
en lanormativa colombiana, en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, se recomienda que esta actividad se realice en el I Trimestre de la vigencia
2024, con el objeto de conocer el resiltado de manera temprana y realizar los correctivos u
acciones si asi lo establece el estudio, todo en pro del beneficio del trabajador
Profesional | (SST) Informe de la Jornada de Promocion
Fortalecer seguimiento al programa de Informe Riesgo cardivascular - Gestion el COPASST 1 de Febrero de Se anexa Informe de la Jornada de Promocion y lorme de la Jormada de Promocion ¥
23 promocion en riesgo 1 i Comite Primario y/o Trabajadores en general 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 Prevencion de Riesgo Cardiovascular realizada a 25% 100.00% " ve Meta Cumplida!
Talento Humano 2024 Registro fotografico
con trabajadores de la empresa COPASST Jefes de Area los trabajadores de la Empresa. afico
Acta de Comité Primario No. 6 de 2024
Gerente y Subgerentes
) Profesional | (SST) Formatos de Induccion y Reinduccion a
Fortalecer proceso de reinduccién en Seguridad Presentar Seguimiento con Porcentaje " .
24 y Salud en el Trabajo para los trabajadores dela | 80% |de Avance - socializado Comite Gestion del COPASST 2024 | LUeFebrerode |4, 46 Noviembre de 2024 $0.00 Se realiza Proceso de Induccion y Reinduccion a 25% a6000 |rabaadores Sin observaciones
Empresa Primario ylo COPASST Talento Humano Jefes de Area 2024 los trabajaodres de la Empresa Acta Reunion COPAST Febrero 2024
Gerente y Subgerentes Acta Comité Primario No. 6 de 2024
Informe Ausentismo Trimestral Subgerente Administrativa y| Se anexa nforme de ausentismo por causas Informe de ausentismo por causas
consolida do de incapacidades- Gestion del Financiera 1 de Febrero de medicas presentado en el Acta de Comité N , medicas
2 Informe de ausentismo por causas medicas 4 socializado Comite Primario y/o Talento Humano|  Profesional | (SST y 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $o0.00 Primario No. 6 de 2024 - Subgerencia 25% 25.00% Acta de Comité Primario No. 6 de 2024 - | SIn observaciones
COPASST Talento Humano) Administrativa y Financiera Subgerencia Administrativa y Financiera.
Se anexa Plan Anual de Trabajo del SG-SST Recomendaci6n:
- Plan Anual de Trabajo Actualizado - |  Gestion del ) 1 de Febrero de vigencia 2024 el cual se adopto mediante acto Plan anual de trabajo SG-SST Parala proxima vigencia el Plan Anual de Trabajo no debe definirse como una actividad del
2 Definicién Plan Anual de Trabajo del SG-SST 1 |acto administrativo Talento Humano| ~refesional 1 (SST) 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 administrativo RES. 022-2024 PLAN SGSST 2% 100.00% | Acto Administrativo N° 022/2024 PLAN DE TRABAJO ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, teniendo en
incluye acta CICCI. cuenta que este plan se define antes de 31 de Enero de 2024.
) Observaciones:
:":e‘ ;"c‘ma‘fsaN:I :égceezgezfa;ioz’:f:c;;fm De las 12 capacitaciones programadas, se efectuaron 4 durante el periodo y cuentan con
Presentar trimestralmente % realizadas durante el periodo. Ad\agonalmente se las i por los que recibieron la capacitacion, sin
o ento det Piam 40 capmcitacion Profesional | (SST) e e motiant et do d Matriz de Capacitacion incluye avance | embargo, se requiere la 6n de Impacto Consolidada por cada es
27 Ejecutar Plan Anual de Capacitacion SG-SST 4 SG SST (planillas de asistencia) - Gestion del COPASST 2004 | LdeFebrerode |, o Noviembre de 2024 $0.00 Capacitacion, y soportes de las capacitaciones 25% 33.32% Acta COPASST No. 22 de 2024 decir donde se consolide las percepciones de los trabajadores (%), en cuanto a la
Talento Humanol Jefes de Area 2024 Soportes de Capacitaciones realizadas | evalacion del capacitador y crierios de evaluacién.
socializado Comite Primario ylo efectuadas incluyendo ficha tecnica de !
Gerente y Subgerentes ; . con fichas tecnicas de evaluacion
COPASST evaluacién. Se anexa matriz de capacitacién, )

A Tener presente que las actas de COPASST anexas tienen fechas de eneroy febrero de
acta de COPASST N° 22 del 2024, lista de e O e enen et A AN
asistencia, ficha tecnica de evaluacion - ajustarse a la fecha cor ESPD liente, teniendo en cuenta que est acen parte de

expedientes de procesos de trabajadores y demas
Recomendaci6n:
Revisar formula Ausentismo Laboral por Causas Médicas, esto teniendo que la formula es
No de dias de ausencia por incapacidad laboral o comun en el mes / Numero de dias de
trabajo programados en el mes * 100
- Hoja de vida de indicadores actualizada Se presenta en Comité Primario, los indicadores . Por o anterior, el numero de dias de trabajo puede cambiar
28 zg‘fg';‘ seguimiento y analisis indicadores del 4 rimestralmente validada en comité | diﬁf:i" ‘:f;m Profesional | (SST) 2024 | LdeFebrerode |qh o noviembre de 2024 $0.00 calculados para el periodo, calculados en la 25% 25.00% SZ?: 3;"33: Z;"I‘:‘g’ifaggr: ‘éﬁ‘foef\i‘a tas | teniendo en cuenta que los dias al mes no siempre son los mismos, al igual que el numero
primario ylo COPASST ! respectiva hoja de vida. 4 s Dillg de trabajadores tambien puede cambiar. Ver hoja de vida ajustada.
Se recomienda realizar un Tablero de Control de Indicadores de SST con el
idado de los 9 indi su que le permita de
manera rpida y efectiva determinar el cumplimiento o no de los mismos
i : Matriz actualizada semestraimente . No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta seguimiento, i evidencias
29 Actualizacion Matriz de requisitos legales SG- 2 (soporte juridico acta de revision de la. | S€Ston del Profesional | (SST) 2004 | LdeFebrerade |, o oviembre de 2024 $0.00 parte del Sistema de Seguridad y Salud en el 25% 0.00% por parte del Sistema de Seguridady | Sin observaciones
Talento Humanol 2024
matriz) Trabajo Salud en el Trabajo
® Actualizacion Matriz de peligros evaluacion y . |Matiz actuaiizada (soporte aprobacion | Gestion del Profesional | (SST) oa | LOCFebIErOde [ e 2008 5000 Se anexa Matriz Actualizada de Peligros 2506 100.00% M@;”;:;;‘fg:‘;?e‘f;e"g’°s Evaluacion |\ oo cumplidat
valoracion de riesgos enel COPASST) Talento Humano| Trabajadores en General Evaluacion y Valoracion de Riesgos T N ¢ 29 de 2024 | Recomendacion: Unificar la Matriz General con la Matriz de Mantenimiento
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- . Se anexa Informe Final de la Auditoria realizada al .
Socializacion al COPASST del Informe Final Informe final de auditoria del SG SST | Gesti6n del 1 de Febrero de Informe de Auditoria al SG - SST )
¥ . o
31 o SG8oT 2023 1 e on COPAGST ol trumano|  Profesional [ (SST) 2024 s 30 de Noviembre de 2024 $0.00 SG-SSTy el ActaN° 21 de 2024 del 25% 100.00% | T N 21 do 2024 Meta Cumplida!
COPASST, donde se socializa dicho informe.
- ) Reporte trimestral trabajadores . No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta seguimiento, ni evidencias
2 Reporte condiciones de salud trabajadores por 4 |valorados, cantidad y % de valoraciones| 2SN del Profesional | (SST) 2024 | LdeFebrerode |4, 46 Noyiembre de 2024 $26,250,000 | parte del Sistema de Seguridad y Salud en el 25% 0.00% por parte del Sistema de Seguridady | Sin observaciones
Aptitud Laboral Talento Humano PS 2024
efectuadas Trabajo Salud en el Trabajo
Observacion:
En el Plan de Mejoramiento se 4 Para el periodo se desarrollaron
Cumplimiento de Plan de Mejorarmienta Profesional | (SST) Se anexa Plan de Mejoramiento del | Trimestre, Avance Plan de 1 Trim 2024 |2 actividades una de ellas con del 100% y otra con el 46% para un
3 Seguimiento Planes de Mejoramiento por 80%  |validatias en comits primario ron Gestion del COPASST soa | LACFEDIEOde [0 e de 2024 5000 con soportes respectivos, validado den Comité 25% 3000  |Actade Comité Primario No. 6 de 2024 |consolidado de 38% para el rimestre.
Auditoria oo tmostral Talento Humano Jefes de Area 2024 Primario de la Subgerencia Adminsitrativa y Jornada de Promocion y Prevencion
P Gerente y Subgerentes Financiera. Fichas de reinduccion SG- SST Se anexa resultado de la evaluacion realizada por el Profesional Iil - Sistemas de Gestion
del Proceso Planeacion y Gestion Integral, quien evalua el Plan de Mejoramiento producto
de la auditoria.
o o Profesional | (SST) Se realizan las Pausas Activas a los trabajadores, A ! Observacion
: Ficha técnica y acta de asistencia . COPASST Registro de asistencia - ;
Jomadas de Pausas Activas (De febrero - / Gestion del ) 1 de Febrero de enlas diferentes dependencias de la Empresa, ; Presenta un cumplimiento del 20% teniendo en cuenta que aunque se realizaron
34 ! 10 |mensuales de jomadas de pausas Trabajadores en general | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 25% 20.00% |Ficha tecnica i
Noviembre) Talento Humano 2024 durante los meses de Enero, Febrero y Marzo de " campaitas en Enero, este mes, no esté contemplado en la meta, porque en en ella se
activas Jefes de Area 2024 Registro folografico establece 10 jornadas de Febrero a Noviembre de 2024
Gerente y Subgerentes I
Recomendacion:
Si bien la meta esta proyecta para ser actualizada y socializada en Comité Primario o
Comité COPASST, se recomienda ajustar la Politica a los formatos establecidos en el
Empresa, y surtir todos los tramites para aprobacion en las diferentes instancias.
Adicionalmente no incluir el tema COVID-19.
o SRR " ) : ) e o ’ La poliica debe contener:
Actualizacion y socializacién politica SST al Politica actualizada y socializada al Gestion del Profesional | (SST) 1 de Febrero de Se actualizo la Politica del SG SST y se socializé Politica SG - SST
% COPASST B COPASST ylo Comité Primario Talento Humano COPASST 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 en Comite No. 22 de 2024 - COPASST 2% 100.00% | comite No. 22 de 2024 - COPASST ;gféi;l(\:/g
3.MARCO LEGAL
4.TERMINOS Y DEFINICIONES
5.BOLITICA DE LA SG-SST
6.B0LES Y RESPONSABILIDADES
7.INDICADORES
8.0NEAS DE DEFENSA
Profesional | (SST)
) . ) ) ! COPASST ) No se reporta seguimiento, ni evidencias
Realizar estudio y mediciones de iluminacién en Informe de lluminacién _ socializada al|  Gestion del ’ 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por
36 divrsas Arcas de ahajo 1 COPASST ylo Gomité rimario Talonto Humanol Traba.]‘:‘fjeosrijsei‘rgaenem 2024 ozs 30 de Noviembre de 2024 $0.00 parte e Seguridady Salud en el Trabaio 25% 0.00% por ag:lrnte de Seguridad y Salud en el Sin observaciones
Gerente y Subgerentes
Profesional | (SST)
Informe De mediicién de Ruido _ . COPASST No se reporta seguimiento, ni evidencias
37 Realizar estudio y mediciones de ruido en 1 socializada al COPASST y/o Comité Gestiondel |0 iadores en general 2004 | LdeFebrerode |, o Noviembre de 2024 $0.00 No se reporta seguimiento, ni evidencias por 25% 0.00% por parte de Seguridad y Salud en el Sin observaciones
diversas areas de trabajo operativas Talento Humano 2024 parte de Seguridad y Salud en el Trabajo
Primario Jefes de Area Trabajo
Gerente y Subgerentes
Profesional | (SST)
) Informe: De Medicion Material : COPASST ) No se reporta seguimiento, ni evidencias
Realizar estudio y mediciones de Material - Gesti6n del 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por ! )
38 1o ge 1 Particulado _ socializada al COPASST Trabajadores en general | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 > 25% 0.00% por parte de Seguridad y Salud en el Sin observaciones
Particulado en zona de dosificacién de cal ylo Comité Primario Talento Humano Jefes de Area 2024 parte de Seguridad y Salud en el Trabajo Trabajo
Gerente y Subgerentes
F. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 12.50%
2 Realizar revision y depuracion de las carpetas N Informe semestral presentado en Gestion Profesional Il - Sistemas | 2024 | LOGFEDIEIOdE | o0 e de 202 5000 No se reporta seguimiento, ni evidencias por 5% 0.00% No se reporta seguimiento, ni evidencias |q oo L
de informacion compartidas. Comité Primario Informatica 2024 parte del Proceso Gestion Informatica por parte del Proceso Gestion Informatica
jornada_ de lizacion  de Gestion 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta seguimiento, ni evidencias
40 buenas practicas organizacionales para el uso| 2 Ficha Técnica Jornada (2) . Profesional Ill - Sistemas | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 porta sequimiento, " Ly 25% 0.00% porta seg 0 22| Sin observaciones
Informatica 2024 parte del Proceso Gestion Informatica por parte del Proceso Gestion Informatica
de los recursos compartidos
Gestion de la Meta Cumplidal
“ Definir estrategia de racionalizacion de trémites . Estrategia de racionalizacion de Operacion- | Comité Institucional de 04 | LdeFebrerode [0y e 02a 50.00 La Estrategia de Racionalizacién de tramites fue 25% 10000% | EStrategia de racionalziacién de trémites| Aun cuando se establecio que esta actividad inicialmente aplicaba para Gestion de la
2024 y registrar en el SUIT trémites registrado en el SUIT Gestion Gestion y Desempefio 2024 registrada en el SUIT el 07 de febrero de 2024. registrada en el SUIT peracion y Gestion Comercial, el responsable de la accion de acuerdo al tramite
Comercial desarrollado es la Subgerencia Comercial.
Subgerente Comercial Se realizo la formulacion de Plan de Trabajo de 1. Plan formulado
Formular plan de trabajo para implementar laj Gestion 8 1 de Febrero de Racionalizacion de Tramites y se envio correo al 2. Correo solicitud de presentacion ante el [Observacion
42 estrategia de racionalizacion de tramites o Plan de trabajo presentado en CIGyD Comercial Profesnonal.\‘:j!:rigtenclén a 2024 2024 30 de Marzo de 2024 $0.00 CIGYD para que se incluyera para la presentacion 25% 0.00% Comité Institucional de Gestion y Pendiente para ante el Comité de Gestion y Di

del mismo.

Desempefio
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a. Resolucion actualizacion de tramites 2 Profesional Jefe Atencicn
) ) al Usuario
“ Implementar las mejoras de los ramites objeto| o |b. Informes (dos) semestrales de Gestion Jopa | L0EFeDIEOde [0 e 2020 5000 Ala espera de Ia aprobacion del Plan de Trabajo 255 00w | sin evidencias Sin observaciones
de racionalizacion verificacién de la implementacion dela |  Comercial 2024 de Racionalizacion de Tramites
b. Profesional il Sistemas
mejora en e proceso comercial por )
; de Gestion
parte de planficacion
Estrategias de socializacion a Profesional Jefe Atencion
implementadas o) et
M Socializar mejoras de los tamites al interor delal | |- A los trabajadores y directivos en Gestion d02s | LdeFDIErOde |0 e de 2024 5000 Ala espera de Ia aprobacion del Plan de Trabajo 255 00w | sin evidencias Sin observaciones
empresa y con los usuarios espacio institucional LIDERA Comercial | b el 2024 de Racionalizacion de Tramites
- Através de pagina web institucional y
Subgerencia Comercial
redes sociales
Informes (dos) semestrales de
verificacién de la implementacion de la
mejora en el proceso comercial por
parte de planficacion
Implementar mecanismos para evidenciar que| Formato de medicion de los beneficios a Profesional Jefe Atencion
. los usuarios estén recibiendo los bencficios de| [0 e Een 48108 beretOos | Gesien al Usuario sope | L0EFebIEOde [0 e 2020 5000 Ala espera de Ia aprobacion del Plan de Trabajo 255 000 |sin evidencias Sin observaciones
Ia mejora de los tramites y medir los beneficios ; Comercial 2024 de Racionalizacion de Tramites
! en el sistema de gestion
que recibirén b. Subgerente Comercial
Resultados de lamedicion de los
beneficios percibidos por los usuarios
que utilizaron los tramites
racionalizados
Reporte consolidado de las estrategias "
N N " Se reporta el monitoreo trimestral del SUIT, el
Realizar monitoreo en el SUIT de Ia estrategial de racionalizacion de tramites Planificacion y o 1 de Febrero de
46 B e i e ot por o SUIT — | Goattn mtogr | SHbgerente de Planifcacien| 2024 gl 30 de Noviembre de 2024 $0.00 cusll carede | Trinestede 2024, conde s 25% 25009 |Seguimiento en el SUIT Sin observaciones
estrategias implementadas y monitoreo q P
1. Registros actualizados de tramites
enel SUIT Profesional Il - Sistemas )
Mantener actualizado el SUIT (De acuerdo con (Trémites registrados en el SUIT / Plrifcaciony de Gestion 1 deFebrerode i&'fée;‘”s"ﬂh” gslifﬁi"e;eé“e‘g';‘r'g”::b‘f:m y
a7 s Tr)oles segin Resolucién viente ususics| 2 |Tramies oeicos poresovcen) | SRR s ol 30 de Noviembre de 2024 $0.00 e 0t el o, ooty 25% 1250% |Informe Cargue SUIT -  Trimestre 2024 | Sin observaciones
2. Datos de operacion actualizados por cliente que realiza la Empresa.
trémite en el SUIT
Observacién
) Informe trimestral de avance ) No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta seguimiento, ni evidencias | Las actividades del Plan de Participacion Ciudadana vigencia 2024 fueron aprobadas en el
48 Implementar  Plan  de  Gestién  Social, 3 presentado en CIGyD (3). Informe con | FaMficaciony | o cocional Especial RSE | 2024 | deFebrerode |4 4o \iembre de 2024 $0.00 parte del Proceso Planeacion y Gestion Integral - 25% 0.00% por parte del Proceso Planeacion y Comité de Gestion y Desemepefio, si bien fue aprobado en instancia CICCI debe
partcipacién y comunicacion ciudadana Gestion Integral 2024 ! c
corte Marzo, Junio, Septiembre Profesional RSE Gestion Integral adoptarse mediante Resolucién Interna. Una vez adoptado el plan, la primera linea de
defensa debe evaluar el avance - Profesional RSE - Comite Primario
Monitoreo trimestral al cumplimiento de
Realizar el monitoreo de la politica de servicio al fas acciones planteadas para la politica No se reporta seguimiento, ni evidencias
49 ciudadano - acorde con las acciones 3 de servicio al ciudadano - acciones Planificaciény | Profesional Il Sistemas de |, | 1deFebrerode |3, 4o\ iembre de 2024 $0.00 El seguimiento es cuatrimestral no aplica para 25% 0.00% por parte del Proceso Planeacion y Sin observaciones
MIPG 2024 (3) Gestion Integral Gestion 2024 este periodo. !
contempladas en el MIPG parala vigencia 2024 Gestion Integral
Informe con corte Marzo, Junio,
Septiembre
Lista de chequeo semestral junio y
Realizar semestral de jembre de 2024, en Profesionales Jefe seqtn la
publicaciones pagina web acorde con Ia matriz CIGYD que incluya verificacion de la Todos los dependencia a la que 1 de Febrero de El seguimiento es semestral no aplica para este ) ) ) )
50 oA e s B I Do b e | sopor et | 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 N 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacién

oportunidad, calidad, completitud y vigencia.

total de 10: tres subgerencias, 1
secretariay 1 oficina)

Control de Gestion
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VIGENCIA | 2024 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2024 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
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No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida AR Responsable Vigencia i o - " SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
G. PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES - PETI 0.00%
Observacién
. . Se requiere iniciar de manera temprana con la implementacion del PETI entendiendose
Adquisicion de equipos tecnolgicos
. . este como una inversion estratégica para el futuro de la empresa. Para el caso del
para el mejoramiento de la prestacién Gestion Profesional Ill - Gestién 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta seguimiento, ni evidencias
51 de la 1 < 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 b . 25% 0.00% ? ; dela esta contribuye a:
de los senvicios - Informe 2024 parte del Proceso Gestién Informética por parte del Proceso Gestion Informética
e e B e, 1.Efectividad Operativa
quipos Adaq 2. Productividad de los Empleados
3.Seguridad de los Datos
Observacion
Es necesario dar inicio a la transicion hacia la adopcion del Protocolo IPv6 , con esto se garantiza la
continuidad y la eficiencia de las comunicaciones en el entorno digital. A continuacién, se describen
las razones y los objetivos detras de esta transicion:
Fase | — Planeacion Protocolo IPV6 - 1. IPV6 proporciona un conjunto mucho mas amplio de direcciones, Io que es esencial para la
4 ° i6n futura.
Inventario TI, Andlisis de Topologia, . . expansic
. . p Gestion Profesional Ill - Gestién 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por . No s reporta sequimiento, i evdencias |21pve ofcce mejora sigifcaivas n éminos d sequdad y priacdad.Su arquiecua ncuye
52 Transicién para la Adopcion del Protocolo IPv6 2 P"“"e"‘c“’A" "EJ it delos Informética Informatica 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 parte del Proceso Gestion Informética 25% 0.00% por parte del Proceso Gestion omo la yla integridad de los datos, lo que reduce las winerabilidades
servicios Aprobados en Comité y los riesgos o ataques cibernéticos.

Primario 3. IPv6 esté disefiado para ser compatible con las titimas tecnologias emergentes, como Internet de
las cosas (IoT), redes 5G y senvicios en la nube. La transicién permite que las organizaciones
aprovechen estas innovaciones sin obstaculos
4. A medida que mas dispositivos y aplicaciones adoptan IPv6, es crucial que las empresas y las
instituciones pliblicas se adapten para garantizar la continuidad de los servicios. La transicion
permite una migracion gradual y sin interrupciones

Realizar verificacion en la Digitalizacion Observacion

. . de los expedientes contractuales con . Se requiere iniciar Ia verificacion a di delos con fines
53 Digializacién e indexacion expedientes 1 fines de consultas - Informe de Gestion Profesional Il - Gestion 2024 | LdeFebrerode |5, 46 Noyiembre de 2024 $0.00 No se reporta seguimiento, ni evidencias por 25% 0.00% No se reporta seguimiento, ni evidencias | o ¢ncia para garantizar accesibilidad, mejorar la seguridad de la informacion
contractuales Informética Informatica 2024 parte del Proceso Gestion Informética por parte del Proceso Gestion Informética " iz ! :

Verificacion Aprobado en Comité establecida como prioritaria para la empresa, haciendo con ello més eficiente la gestion

Primario- documental.
H. PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 0.00%

a Realizar revision y depuracion de las

carpetas de informacion compartidas.

Informe semestral presentado en

Comité Primario (2) Se requiere da inicio en el proximo trimesire con la depuracion de las carpetas de

Implementacion de mejores pracicas para el Gestion Profesional Ill - Gestion 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por No se reporta ni evidencias yla de las jomnadas de sensibilizacién del uso de
54 manejo de la informacion compartida 4 b. Implementar jornada de Informatica Informatica 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $o.00 parte del Proceso Gestion Informatica 25% 0.00% por parte del Proceso Gestion Informatica |recursos compartidos para garantizar la seguridad de la informacion al interior de la
sensibilizacion de buenas précticas Empresa

organizacionales para el uso de los

recursos compartidos

Ficha técnica jornada (2)

1. PLAN DE SEGURIDAD Y PRIVACIDAD DE LA INFORMACION 0.00%
Observacion:
El analisis de coleccion digital a preservar es un paso critico para garantizar que los
recursos digitales relevantes sean protegidos y accesibles a lo largo del tiempo. La

Creacion del Procedimiento de Analisis de este est

Implementacion del lineamiento Gestion de Coleccion Digitales a Presenvar y Gestion Profesional Ill - Gestién 1 de Febrero de No se reporta seguimiento, ni evidencias por . No se reporta seguimiento, ni evidencias . R .
55 Documental Plan de Preservacion Digital 1 Transferencia Electronica Aprobado Informética informatica 2024 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 parte del Proceso Gestion Informatica 25% 0.00% por parte del Proceso Gestién Informatica | - ConServacion alargo plazo: El andiisis permite identificar qué documentos digitales son
" I criticos para la preservacion y cudles pueden ser descartados o migrados a oros formatos.
comité de gestion y desempefio :
2. Eficiencia: Al enfocarse en colecciones especificas, se optimiza el uso de recursos y se
evita la preservacion innecesaria de datos1.
3.Cumplimiento normativo: El andlisis asegura que las acciones de preservacion se alineen
conlas politicas y regulaciones establecida
3. PLAN ANUAL DE ADQUISICIONES NA

Informe de seguimiento del PAA 1. Informe del Primer Semestre:

presentando resultados, Secretaria 30 de Junio de 2024

recomendaciones, conclusiones y Generaly Secretario General 1 de Febrero de El seguimiento es semestral no aplica para este .

56 Implementar Plan Anual de Adguisiciones 2 mementos relovanie o e Gospnror ol Protae e oion | 2024 s 2. Informe del Segundo $9197,011.20300 | o220 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacion
gestion presentado al Comité de - Contratacion Semestre:30 de Noviembre de

Gestion y Desempefio

2024
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VIGENCIA 2024 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2024 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
) Proceso Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE %EN| AVANCE %EN
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida frocess Responsable Vigencia | € e ¥ o SEGUIMIENTO (AN oS EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
K. PLAN DE ACCION U OPERATIVO 22.30%
. ) Subgerente Adminstrativo y Alafecha se encuentra en actualizacién la
Suscripci6n y evaluacion de
Plataforma Estrategica Empresarial, I cual es un
Seguimiento y medicién sobre cumplimiento de cumplimiento de los acuerdos de Gestin Subgerente Comercial 1 de Febrero de insumo para la construccion de los acuerdos de .
57 ; 5 |gestion legalizados con Ia Gerenciay i 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 c 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacién
los acuerdos de Gestion de los Directivos geston lega 2024 gestion. Esta actividad se monitoreara en el
porte Secretario General préximo periodo, una vez estos sean aprobados
(Suscripcién y evaluacion anual) )
Subgerente de Planificacion por la Gerencia.
Subgerente de Operaciones
Plan de Mejoramiento formulado y Subgerente Administrativo |
] presentado en Comité Tecnico Financiero EI Plan de Mejoramiento - SSPD, aprobado en Plan de Mejoramiento - SSPD aprobado -
Formular plan de mejoramiento segn informe ) ) ! Recomendacién:
Institucional Subgerente Comercial instancia de Comite Institucional de Coordinacion Acta de Comité Institucional de
de vigilancia a los prestadores realizado por la Todos los ) 1 de Febrero de ; " Se requiere mantener un estricto seguimiento y monitoreo desde cada uno de los
58 80% Subgerente de Planificacion| 2024 30 de Noviembre de 2024 $0.00 de Control Interno, alcanzé un cumplimiento del 25% 20% Coordinacion de Control Iterno No. 3 de
SSPD en la vigencia 2023 y su respectivo procesos 2024 responsbles y desde la primera Linea de Defensa  Comites Primarios) para asegurar su
P % de Cumplimiento del Plan de Empresarial 20%. Se anexan evidencias de cada una de las 2024 it
d Mejoramiento valido trimestralmente en Secretaria General acciones desarrolladas por los responsables Evidencias de cada una de las acciones
el Comité Tecnico Institucional. con personal de apoyo de
area.
El proyecto Construccion de Empalmes
Presentar el Proyecto Colectores y Empalmes a Subgerente de Planficacion Sanitarios para la Operaci6n del Colector Certficado del Banco de Proyectos de
Colector Ferrocarril para gestion de recursos Proyecto Presentado ante el Banco de | Planificaciony | Profesional Jefe de 1 de Febrero de ) Ferrocarri, Distrto de Barrancabermeja fue | mversien Distrtal con BPIN ’
59 ante diferentes entes cofinanciadores, para 1 |Proyestos de Inversién Distrital. Gestién Integral Planificacion 2024 2024 30 de Junio.de 2024 $0.00 certficado por el Banco de Proyectos de 25% 100.00% 1 5054680810018 expedido el 19 de Meta Cumplida
garantizar el cumplimiento del PSMV Profesional 11l Proyectos Inversion Distrital con BPIN 2024680810018 Febrero de 2024
expedido el 19 de Febrero de 2024
1. Primer Informe: Cierre
vigencia 2023 presentado 30 de
Informe de Seguimientos de POIR en Marzo de 2024. En el Comité Tecnico Institucional la Subgerencia
comité técnico institucional con el - L .
o de Planificacion a traves de la Profesional Acta No. 1 del Comité Tecnico
analisis del impacto sobre los Subgerente de Planficacion 2. Segundo Informe: Corte 30 de 2 traves d )
Seguimiento al POIR mediante Comité Tecnico calidad ificacis jonal Jefe de 1 de Febrero de | Marzo de de 2024 Marlene Tirado Silva, realiza la presentacién del Insfitucional - 2024,
60 g - 4 - . " L Y . - 2024 $0.00 Avance del Plan de Obras e Inversiones 25% 25.00% Item 3. Informe de Avance POIR corte 31 |Se realiza el monitoreo garantizando el seguimiento del Plan de Obras e Inversiones
Institucional perdidas y cobertura. Segunda linea de | Gestion Integral Planificacion 2024 ° S
o Regulado 2016 - 2025 correspondeinte al afio de Dic de 2023. Regulado 2024 - 2027 como mecanismo de control al Costo Medio de Inversion.
defensa Profesional Il Planficacion 3. Tercer Informe: Corte 30 de - N .
N " tarifario 8 ( 1de Julio de 2023 al 30 e Junio de Pag. 8 a 11 del acta de comité.
(1 cierre vigencia 2023 + 3 vigencia Junio de 2024 §
2024) 2024) cierre a 31 de Dic de 2023.
4. Cuarto Informe: Corte 30 de
Septiembre de 2024
Actualizar, monitoear y evaluar el Plan de 1. Plan ajustado y aprobado en CICCI
Gesti6n del Riesgo de Desastres (Plan de Febrero de 2024 Profesional lll Produccién 1. Plan Adoptado: 30 de Marzo ’
: ! de 2024 E1 Plan de Gesti6n de Riesgo de Desasire - Plan
Emergencia y Contingencia de Acueducto y Profesional Il Redes " "
Alcantarillado, Plan para la gestion del riesgo y 2. Realizar seguimiento cuantitativo y Gestion dela Subgerencia de de Emergencia y Contingencia (PGRD-PEC,
 Plan . " Operacién - X 1 de Febrero de |2. Primer Informe: 30 de Junio Vigencia 2024) de la Empresa Aguas de Resolucién No. 048 de 2024 PGRD-PEC, | El Plan de Emergencia y Contingecia PGRD-PEC 2024 fue reportado en la Plataforma
61 |Plan de Emergencias) Dec 2157 de 2017yRes.| 3 |cualitativo semestral en comité técnico ; Operaciones 204 $0.00 25% 33.33% ]
h . ! Planificacién y de 2024 Barrancabermeja SA ESP, fue adoptado Vigencia 2024 Sul.
527 de 2018 Min Vivienda, en concordancia con insttucional a Plan de Gestiondel | Senficacony B S e e oA ero e
Ia Circular 001 del 26 de Diciembre de 2023 de Riesgo de Desastres semesiralmente y 98| profesional 11l Ambiental de
e 3.Segundo Informe: 30 de 2024
Ia Comisi6n de Regulacion de Agua Potable y por evento presentado Ia Subgerencia de B e
Saneamiento Bésico (2 Seguimientos) Planificacion
1. Primer Informe: Corte 30 de
Informes de los Sistemas de Gestion Marzo de 2024.
Controlar el cumplimiento de los Sistemas de Institucional *SGSST, Documental,
! d 2. Segundo Informe: Corte 30 de|
Gestion Intitucionales *SGSST, Documental, MIPG, Laboratorio*, con el respectivo ”
MIPG, Laboratorio* mediante e analisis analisis cualitativo y cuantitativo del | Planificaciony | P! Sistemas de Gestion de 1 de Febrero de |7unio de de 2024 El profesional Iil - Sistemas de Gestion, presento Primer Informe Sistemas de Gestion:
62 o m 4 " tive la Subgerencia de 2024 $0.00 el pimer informe de sistemas de gestion con corte|  25% 25.00% Sin observaciones
cualitativo y cuantitativo el nivel de nivel de cumplimiento, alertas y Gesiion Integral 2024 Corte 30 de Marzo de 2024
) ; Planificacion 3. Tercer Informe: Corte 30 de 30 de marzo de 2024
cumplimiento, alertas y recomendaciones de recomendaciones de mejora Y e
mejora presentados en CIGyD y remitidos al P
CICCI - Informes trimestrales 4. Cuarto Informe: Corte 30 de
Noviembre de 2024
oyect Observaciones:
Importante resaltar que Ia fecha de cumplimiento de la actividad es el 30 de Junio de 2024,
ii’;:;"“:;ts‘y",:nan ‘e‘:ii?eﬁfu‘ad"e'e;';“;:’::;a 1. Radicado de presentacion del Subgerente de Planificacién por lo tanto se requiere dar celeridad en la presentacion y cumplimiento de la misma
. reforestar en el poligono de Ia Cienaga San ,  |Provectoante aCAS actualizado Planificacion y P’ﬁﬁ:;‘jﬂ:‘;g: de sopa | 1deFebrerode |1 30 de Juniode 2024 5000 No se reporta seguimiento, ni evidencias por 25% 0.00% 2;’, 22,’5;”3;‘.?,2‘32;’2‘E’.‘;?;.é'é:;f: ;aas Conla del proyecto y
Silvestre del Distrito de Barrancabermeja ante la 2. Radicado en ¢l Banco de Proyectos | CeS10M IN€9%al | o oecional il Proyectos 2024 2.30 de Junio de 2024 parte del Proceso Planificacion y Gestion Integral Gestion Integral para reforestar en el poligono de la Gienaga San Silvestre del Distrito de Barrancabermeja”
Corporacion Autonoma de Santander CAS, para 2 Radicado en o 22 e oyectos oforestar on el Sire del Dt ranc
la posterior gesti6n de recursos e Inversion Distrit: rofesional lanificacion y posible cofinanciacion, se espera que con su ejecucion se beneficie no solo el entorno
natural, sino también a las personas que dependen de él. Es un paso crucial hacia la
recuperacion y proteccién de un valioso ecosistema en Barrancabermeja.
Informe de cierre vigencia 2023 del
1. Primer Informe: Cierre Monitoreo y evalacion del Plan de
Vigencia 2023 presentado 30 de Mejoramiento susciito con la CAS, la
Marzo de 2024. ) Procuraduria Judicial Ambiental, el Distrito
' ) ) Se presenta el Informe de Cierre de Ia Vigencia e D
Monitoreo y evalacion del Plan de Mejoramiento Informes semestrales del consolidado " y Aguas de Barrancabermeia - Accion o
° Vejorami del consolida 2023 del Monitoreo y Evaluacion del Plan de q Observacién:
suscrito con |a CAS, la Procuraduria Judicial con su respectivo analisis CUanttaivo y | ificacign y | profesional fil Ambiental de 1 de Febrero de |2, Segundo Informe: Primer Mejoramiento suscrito con la CAS, Procuraduria Preventiva No. 145 de 2021 Se requiere continuar con el seguimiento y control del monitorero y evaluacion del plan
64 Ambiental, el Distrito y Aguas de 3 cualitativo avalados en comité técnico b4 2024 e Semestre Corte 30 de Junio de $0.00 ) g 25% 72.50% a ed y y plan,

Barrancabermeja
Accion Preventiva No. 145 de 2021

(1 cierre vigencia 2023 + 2 semestrales
enla vigencia 2024)

Gestion Integral

Ia Subgerencia de
Planificacion

2024

3. Tercer Informe: Segundo
Semestre Corte 30 de
Noviembre de 2024

Judicial Ambiental, el Distrito y Aguas de
Barrancabermeja Accién Preventiva No. 145 de
2021

Acta de Comite Primario No. 3 de 2024 -
Subgerencia de Planificacién

Acta de Comité Tecnico Institucional
No.5 de 2024 del 10 y 15 de Abril de
2024.

teniendo en cuenta que corresponde a una accion preventiva de la Procuraduria Judicial de
Barrancabermeja.
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VIGENCIA | 2024 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2024 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
’ Proceso Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE %EN | AVANCE %EN
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida o Responsable Vigencia | ¢ = i o SEGUIMIENTO (AN ACTIVIOAD EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Se presenta avance del Plan de Gestion
5 Primer Informe: Primer Ambiental vigencia 2021 - 2024 corte | Trimestre Informe de Avance del Plan de Gestion
Semestre Corte 3'0 de Junio de de 2024 en los siguientes comités: Ambiental con corte a | Trimestre de 2024
Cumplimiento del Plan de Gestion Profesional Iil Ambiental de 2024
65 Monitoreo del Plan de Gestién Ambiental 80% Ambiental vigencia 2024 presentado en | Planificacion y la Subgerencia de 2024 1 de Febrero de $0.00 Avance presentado en Comite Primario No. 3 de 250 26.00% Acta de Comite Primario No. 3 de 2024 - Sin observaciones
vigencia 2021 - 2024 Comité Tecnico Institucional Gestion Integral Plarﬁmam" 2024 3. Segundo Informe: Segundo 2024 - Subgerencia de Planificacion . Subgerencia de Planificacion
semestraimente Semestre Corte 30 de X U :
Noviembre de 2024 Avance presentado en Comité Tecnico Acta de Comité Tecnico Institucional
Institucional No.5 de 2024 del 10 y 15 de Abril de No.5 de 2024 del 10 y 15 de Abril de
2024.
Observaciones:
Aun cuando el PUEAA 2024 - 2028 fue presentado en el Comité Tecnico Institucional, este no fue
aprobado, y se requiri6 a la Profesional il - Gestion Ambiental realizar los siguientes ajustes :
. 1. Incluir en el nuevo PUEEA 2024-2028, las acciones que no se desarrollaron en el PUEAA 2019 —
’{AA"“’:EZ'L‘;;‘ 4de' Plan: 30 de Se presenta la formulacién del PUEAA 2024 -
larzo de 2028 2. Igualmente, lo que se exige normativamente al respecto de Metas e Indicadores y las fichas
Resolucion de adopcion PUEAA 2024 - Acta de Comite Primario No. 3 de 2024 - |iGenicas requéricas genorar 1 fchas téenicas de 168 mismos.
i Profesional Il Ambiental de 2. Primer Informe: Primer Avance presentadio en Cornite Primario No. 3 de Subgerencia de Planificacién 3. Las metas definidas en el marco tarifario estan hasta el 2025, por lo tanto se debe aclara que las
. Formulacién PUEAA 2024 - 2028 y su 30% |2 1aformes semestrales de Planificacion y | 7" 1 A0 o 024 | 1deFebrerode |Semestre Corte 30 de Junio de $0.00 o o oo No- 5% 0.00% metas tarifarias establecidas para el 2026 a 2028 son una proyeccion interna de la Empresa, pero
cumplimiento. f oo en Comite | Gestion Integral P 2024 2024 o Acta de Comité Tecnico Institucional que deben ajustarse una vez se defina el nuevo estudio tarifario.
cumplimiento presentado en Comité lanificacion ) No.5 de 2024 del 10y 15 de Abril de 4. Incluir los proyectos de reduccion pérdidas contenidos en el POIR
Tecnico Institucional 2 Sogundo Informe: Segundo Avance presentado en Comité Tecnico Do, 5. Ajustar of PUEAA en Excel por aiios
Semestre Corte 30 de Institucional No.5 de 2024 del 10y 15 de Abril de 6. Incluir Fichas Técnicas de los Indicadores
N bre de 2024 2024. Adicionalemente, tal y como se manifest6 en el Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se debe
foviembre de remitir a la CAS el cierre del PUEAA 2019 - 2023 y las 2 actividades que no culminaron con el 100%
de avance como son los proyectos de Lodos y PTAR San Silvestre, deben incluirse en el nuevo
PUEAA 2024-2028.
Asi mismo una vez sea adoptado por resolucin el PUEAA 2024-2028, debe remitirse a la CAS,
estas acciones debe realizarse a la mayor brevedad posible.
Observaciones:
1. Primer Informe: Corte 30 de Si bien el Plan de Mantenimiento para el afio 2024 present6 avances con corte | Trimestre
Moo e oo Se presenta avance del Plan de Mantenimiento Informe e avance del Plan de de 2024, validados en instancia del Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se
- con corte | Trimestre de 2024 en los siguientes requiere que dicho plan sea adoptado mediante resolucién.
o Mantenimeinto corte | Trimestre de 2024
Eiecutar, monitorear y presentar los informes % de Cumplimiento Plan de ?ui‘;g;e":‘; 'Z"égz’"e Corte 30 de| Acta de Comite Primario No. § de 2024 - |E! P1an de Mantenimiento se planifica anuaimente, por tal razén se recomienda para
o7 !r:meslré\es phiyid ’;g antonmento PTA. 09 | Mantenimiento aprobadoy evidencias | Gestion de la Profesional Ill - 024 | 1deFebrerode 5000 Avance presentado en Comite Primario No. 5 de 25% 21.84% Subgerencia de Opetaciones proximas vigencias proyectarlo en el primer trimestre de cada anualidad, para garantizar su
: trimestrales de implementacion validado|  Operacién Mantenimiento 2024 2024 - Subgerencia de Operaciones. - P ejecucion.
Bocatoma y Laborario de calidad es d 3. Tercer Informe: Corte 30 de
en Comité Técnico Septiembre de 2024 Acta de Comité Tecnico Institucional
a Avance presentado en Comité Tecnico Segtin lo socializado en el Comite Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se realizaran
No.5 de 2024 del 10y 15 de Abril de c e :
Institucional No.5 de 2024 del 10y 15 de Abril de ajustes de acuerdo a las recomendaciones realizadas por la Oficina de Control de Gestion,
4. Cuarto Informe: Corte 30 de 2024. a por laC C
N o a4 2024. y posteriormente se presentaré en instancia de Comité Tecnico Institucional y de
Coordinacién de Control Interno
para aprobacin y adopcion.
Informe. de avance del Plan de
1. Primer Informe: Corte 30 de Se presenta avance del Plan de Recuperacion de Recuperacién de Consumos y Reduccién
© e y Control de Pérdidas corte | Trimestre de -
Marzo de 2024. Consumos y Reduccién y Control de Pérdidas Som Observacion:
corte | Trimestre de 2024 en los siguientes En revision como Segunda linea de Defensa del Plan de Reduccion y Control de Pérdidas
% de Cumplimiento Plan de
Ejecutar, monitorear y presentar los informes i o & 2. Segundo Informe: Corte 30 de| comités: Acta de Comite Primario No. 5 de 2024 - | 2024 Corte | Trimestre de 2024, se informa, que el valor consolidado de avance del Plan
trimestrales Plan de Recuperacion de jaiiasuiatdvliire Gestion de a w0, 1 de Febrero de | U0 de de 2024 Sebpereraindo Opradionss en mencion es el 34%, esto en razén que en el informe de Excel presentado por el
68 Consumos & Reduccién y Control de Perdidas, | 80% | oY COME Perica o oo o o | 2024 ona $0.00 Avance presentado en Comite Primario No. 5 de 25% 4% P Subproceso de Recuperacion de Consumos los items 1.4 & 2.2 no quedaron concordantes
en el marco del Plan presentado ante la SSPD * . P e 3. Tercer Informe: Corte 30 de 2024 - Subgerencia de Operaciones. . conforme al seguimiento presentado en el archivo en Word (este ulimo ajustado conforme
Institucional con informes periddicos Acta de Comité Tecnico Insitucional
Formalizar mediante Resolucion Pl Septiembre de 2024 N e ool ol oy 2 o |alas evidencias). PorIo anterior, el avance del Plan de Reduccién y Control de Pérdidas
Avance presentado en Comité Tecnico owa y corte | Trimestre 2024 alcanzo el 34%, y haré parte del la medicién del Plan de Accion
4. Cuarto Informe: Corte 30 de Institucional No.5 de 2024 del 10y 15 de Abril de - Institucional Integrado — | Trimestre de 2024.
Noviembre de 2024 2024. Correo Aclaratorio de la Segunda Linea de
Defensa.
1. Primer Informe: Primer Recomendacién:
Sequimiento del Plan de Saneamiento y Mandio Informes semestrales del consolidado Semestre Corte 30 de Junio de i bien el monitoreo del PSMV dentro del Plan de Acci6n Institucional Integrado 2024 es
0 d:?/e imiontos PEMY confore & 1 Ryesuluc{ on 5 con su respectivo analisis cuantitativoy | Gestién de la Saneamiento Bésico 2024 | 1deFebrerode 50.00 El seguimiento es semestral no aplica para este 25% A No aplica para el periodo trimestral, este plan es la hoja de ruta del saneamiento basico de la ciudad, por o cual
N 1008 ol 29 o Dicimbre e 2028 cualitativo avalados en comité técnico Operacion | Subgerente de Operaciones| 2024 2. Sequndo Informe: Segundo periodo. aplica para el pe requiere un seguimiento constante. Asi mismo, las actividades allf plasmadas se
(2 semestrales en la vigencia 2024) Sem?;"e e 30 e g incorporaron en el Plan de Desarrollo Distrital 2024 - 2027, el cual s encuentra en
Noviembre de 2024 aprobacion.
Se presenta actualizacin del Plan de
Mejoramiento y Acciones Correctivas del Observaciones.
Presentacion de la Actualizacion del 1. Primer Informe: Corte 30 de Lf””r':r‘\f;"fa‘;e g:‘gfglzﬁ'; ;ee‘aacc':‘u:;:?:fa a‘;“ﬂﬁ:‘rﬁg y iec‘i‘l“'j’:;"&z':"m‘ﬁs o |Se presentan resuitados de Ia evaluacion de cumplimiento efectuadas por e proceso
Actualizacion del Plan de Mejoramiento suscrito Plan de Mejoramiento y acciones Subgerente de Operacién Marzo de 2024, B 024 e i o roatomy resorta la oo e e Operaciones, presentadas en Comité Técnico Institucional No. 5 con los siguientes
con la Secretaria de Salud Departamental y las correctivas del Laboratorio de Calidad 9 P igencia ) yp resultados:
- " " " " Profesional Il - Control de valoracion del avance al | Trimestre teniendo en
acciones correctivas del Laboratorio de Calidad ante el Comité Tecnico Institucional en i 2. Segundo Informe: Corte 30 de| e Aot e
de la Empresa bajo los estandares de calidad el primer trimestre de la vigencia 2024. . Junio de de 2024 uenta g planes y a o Acciones correctivas ICONTEC: 61.9%
. e e loe rectraiates 0% Gestion de la 024 | 1deFebrerode 5000 ejecutandose de vigencias anteriores por parte - 76300 | Actade Comite Primario No. 5 de 2024 - [fr2O8eh EOetins ICONTEM 50
P P! ) Operacién | Subgerente de Planificacion 2024 del Proceso Contorl de Calidad. g Subgerencia de Operaciones. ) el

establecidos en el Decreto 1575 de 2007 -
Decreto 2115 de 2007 y NTC 17025 valorado
previamente con el profesional Il de Sistemas
de Gestion - Subgerencia de Planificacion

Cumplimiento del Plan de Mejoramiento
y delas acciones correctivas del
laboratorio de calidad validado en
Comité Técnico Institucional con
informes periodicos semestrales

Profesional Ill Planificacién
Sistemas de Gestion

3. Tercer Informe: Corte 30 de
Septiembre de 2024

4. Cuarto Informe: Corte 30 de
Noviembre de 2024

Avance presentado en Comite Primario No. 5 de
2024 - Subgerencia de Operaciones.

Avance presentado en Comité Tecnico
Institucional No.5 de 2024 del 10 y 15 de Abri de
2024.

Acta de Comité Tecnico Institucional
No.5 de 2024 del 10 y 15 de Abril de
2024.

Promedio de cumplimiento calculado: 76.3%

Nota: Cabe mencionar que el aval de Plan de Mejoramiento con la Secretaria de Salud, no
ha sido aun avalado por ellos, sino intemamente, en este sentido una vez sea avalado por
estainstitucion, se tomaré ese valor como insumo.
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VIGENCIA_| 2024 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2024 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
. Proceso | Fechaicio Fecha Fin AVANCE %EN| AVANCE %EN .
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida Al Responsable Vigencia o - SEGUIMIENTO TIEMPO ACTIVIDAD EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
Presentar informe tecnico de las necesidad de 1. Primer Informe: Corte 30 de Observaciones:
inversion de alcantarillado, de acuerdo a Informes Tecnicos presentados en Gestion de la Profesional Jefe 1 de Febrero de |2unio de 2024 £ sequimiento es semestral no aplica para este De acuerdo a lo manifestado en el Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se
7 estadisticas de dafios en sectores, sectores no 2 |Comité Tecnico Institucional ° Saneamiento Basicoy 2024 $0.00 9 aplicap 25% NA No aplica para el periodo estableci6 como compromiso "Establecer el cronograma para gestion mesas de trabajo
] ¢ Operacion 2024 periodo. ) compr ‘£ ! e tr
intervenidos debidemente priorizados. Semestrales profesionales del Area 2. Segundo Informe: Corte 30 de parainsumos y lineamientos de formulacién POIR, que involucre un informe técnico de
Insumo nuevo POIR 2026 - 2035 Noviembre de de 2024 necesidades de inversién (alineado con el plan de accion institucional)”
Presentar informe tecnico de las necesidad de 1. Primer Informe: Corte 30 de Observaciones:
inversion de acueducto, de acuerdo a Informes Tecnicos presentados en . Junio de 2024. De acuerdo a lo manifestado en el Comité Tecnico Institucional No. 5 de 2024, se
72 estadisticas de dafios en sectores, sectores no 2 Comité Tecnico Institucional Gestindela | o ocional Il - Redes 2004 | LdeFebrerode 50,00 El seguimiento es semesral no aplica para este 25% NA No aplica para el periodo establecio como compromiso “Establecer el cronograma para gestion mesas de trabajo
¢ ! ! Operacion 2024 periodo. ) b X
intervenidos debidemente priorizados. Semestrales 2. Segundo Informe: Corte 30 de parainsumos y lineamientos de formulacin POIR, que involucre un informe técnico de
Insumo nuevo POIR 2026 - 2035 Noviembre de de 2024 necesidades de inversién (alineado con el plan de accin institucional)”
1 Primer Informe: Cierre Se remite el informe final del Plan Integral de
: Gesti6n de Usuarios (PIGU) con fecha de corte al .
vigencia 2023 presentado 30 de & ! Observacion:
e e 2034 29 de diciembre de 2023. Este informe abarca . oo de a evidenci b 16 en instancia del Comité
Informe de Seguimiento de la estrategia - todas las actividades relacionadas con el cobro Informe cierre 2023 presentado y avalado | Tecig de Sotanbicad Centablo ot o e enCin Difoctim o soto amer
de recaudo de cartera en la Secretaria 2. Sequndo Informe: Corte 30 de| coactivo y la gestion de cartera superior a 60 o o6 prire Serctaria Conera e popgo1idad Contable oo Comite e Instancia DIECtva en este primer
. General midiendo el Impacto de la Secretaria | Profesional Jefe Juridica y 0! meses, realizadas por los profesionales de cobro rimestre 2024.
Implementar, monitorear y evaluar la estrategia o o . 1de Febrero de |Junio de 2024 . !
73 - 4 efectividad avalado en Comité de General y Abogados Coactivo 2024 $0.00 coactivo. La Secretaria General ha enviado este 25% 0.00% .
de Recaudo de Cartera Coactiva ‘ ‘ ) e Plan Gestion Usuarios de cartera superior | Por lo anterior y teniendo en cuenta que para los demas trimestres debe presentarse los
Sostenibilidad Contable con informes | Gestion Juridica informe al Secretario del Comité Técnico de 2
Simeettales comeolidodon 3. Tercer Informe: Corte 30 de Sosteniblicee Contable (CT5C) 260 meses avalado en comité primario | Informes de Seguimiento de la estrategia de recaudo de cartera (Secretaria General
(1 ciotte 2025 + 3 timestles) Septiembre de 2024 Camentablemente, en Ia Giima ssunion del CTSC Secretaria General. midiendo el Impacto de ‘Ia efelcuvudad a';/ala:?‘ en Comité de‘ iosle{\llb-rmﬂad Codnlab\e, es
Iovacia o cabo o diciembre o 2023, no e necesario que se garantice el espacio de participacion en el Comité Tecnico de
4. Cuarto Informe: Corte 30 de : . Sostenibilidad Contable.
; incluy6 en el orden del dia la discusion y
Noviembre de 2024 e .
valoracién de este informe.
Elaborar informe de provisiones y 5 1. Primer Informe: Corte 30 de
continegencias con analisis cualitativo y Informes semestrales presentados en | Scoretaia Secretaria General y 1 de Febrero de |7Uni0 de 2024 El seguimiento es semestral no aplica para este
74 2 | Generaly ! 2024 $0.00 25% NA No aplica para el periodo No aplica para este periodo de Evaluacion
Icauzr:nuu:aeos: fin de salvaguardar los intereses de instancia del Comite de Conciliacion | e ¥, | Profesional Jefe Juridica 2. Sequndo Informe: Corte 30 de periodo.
P Noviembre de 2024
Observaciones:
1. Polticas Formuladas a 30 de En el CICCI se aprobd la implementacion transitoria de las Politicas de Financiacion, hasta
1 Formular de a polticas de Marzo de 2024 tano Val;eva Iapvoblada endJuna;a F\recll\m. Pcs;li:ge“me enla Junta Directiva fueron
financiacién presentadas en instancia aprobadas las politicas dejando la siguiente s:
gerencial 2. Estrategia de Recuado
(1 Trimestre de 2024). 1.Todo el personal de la Presentadas a 30 de Marzo de 1. Propuesta de Politicas de Financiacin
Subgerencia Comercial 2024 Noores 2024
2Estrategias de Recaudo presentadas Se presentd la propuesta de Poliicas de 3. poltisas de Financiacion 2024
Formular la propuesta de las politicas de -Estrated om . 2.3. Profesional Jefe de 3. Primer Informe de Estrategias Financiacion y Abonos para la vigencia 2024 - :
: y aprobadas en el Comité de Gestion e 1 de Febrero de ) 4 3.Acta No. 1 de 2024 Comité de
75 financiacién y las Estrategias de Recaudo con 5 Atencion al Usuario 2024 corte a30 de Junio de 2024 $0.00 ante el Comité Institucional de Coordinacion de 25% 20.00% :
Sostenibilidad Contable Comercial 2024 Coordinacion de Control Interno - ltem 5
seguimiento Profesionales y Tecnologos Control Interno y ante la Junta Directiva de la
(1 Trimestre de 2024) 2 Proposiciones y Varios.
de apoyo a la segmentacion 3. Segundo Informe de Empresa Aguas de Barrancabermeja SA ESP.
4.Acta de Junta Directiva de 2024.
. ) Estrategias corte a 30 de
3.Presentacion de informes trimestales
e Subgerente Comercial Septiembre de 2024
de seguimiento y aplicacion de
estrategias de recaudo
3. Tercer Informe de Estrategias
(Corte Junio, Septiembre, Noviembre) e 30 do Noviombra o
2024
Observaciones:
Dentro de las metas de la entidad para el afio 2024, se encuentra el mejorar la completitud de los
datos en un 25% de la linea base 2023 (usuarios con los cuatro campos basicos), es decir lograr
N 6.699 usuarios con los cuatro campos completos en la vigencia 2024. De acuerdo al informe
Informe que soporte diagndstico inicial presentado una vez cruzados los registros completos del 2023 (39.464) con los registros completos
de la base de datos de usuarios 1. Primer Informe: Corte 30 de amarzo 2024 (40.161), se observa que 697 usuarios pasaron completos durante el primer rimesire
Actualizar base de datos de usuarios de los (usuario con registros completos de la Marzo de 2024 1. Informe diagnéstico inicial de la base de datos de 2024. Estos usuarios equivalen al 10.40% del numero de usuarios establecidos para la meta.Es
senvicios de acueducto y alcantarillado (Aumento base de datos: nombre, identificacion, de usuarios (usuario con registros completos de L Planila importante mencionar que se valida la 6n en el Comite de C 6n de
del porcentaje inicial determinado en el direccién, telefono) 2. Segundo Informe: Corte 30 de la base de datos: nombre, identificacion, . " . Control Interno realizada el 16 de Abril de 2024
' ° " Subgerente Comercial . 2. Informe Diagonostico
diagndstico como linea base vigencia anterior) . Junio de 2024 direccion, telefono). egonastic
Gestion Profesional Il Informatica 1 de Febrero de 3. Acta comité primario Se deben concentrar esfuerzos para culminar con la completitud de los datos de la base de
76 25% | Base de datos actualizada, donde se 2024 $0.00 25% 10.40% " ; itud
) ! Comercial | Funcionarios Subprocesos 2024 4. Correo Electronico donde se va a incluir |usuarios, teniendo en cuenta que una base actualizada permite:
Nota: Alcanzar los 4 campos basicos Nombre, cuente con todos los registros por ; 3. Tercer Informe: Corte 30 de 2. El Informe diagnostico fue presentado en el ¢
¥ 0 Gestion Comercial n ) en proxima acta de CICCI 1.Mejorar la eficiencia y facilita la dirigida y lo que a su|
cedula, telefono y direccion de los usuarios usuario Septiembre de 2024 Comité de Coordinaci6n de Control Intero el dia & Iforme primer rimeste. vz mejora la eficiencia de las operaciones y aumenta las posibiidades de éxto en fa prestacién de
faltantes por completar la informacion en la base 16 de Abril de 2024 - g senviclos.
de datos comercial. Infomes trimestrales del porcentaje de 4. Cuarto Informe: Corte 30 de 2.Reducir costos: Mantener una base de datos actualizada evita el desperdicio de recursos en
avance y resultados sustentados en Noviembre de 2024 comunicaciones ineficientes.
Comite de Control Interno 3.Mejorar la atencion al cliente: Con informacién precisa, la empresa puede proporcionar un servicio
mas rapido y personalizado.
Mantener una base de datos actualizada es esencial para el éxito de una empresa de servicios
pliblicos. No solo mejora la eficiencia operativa, sino que también garantiza la satisfaccion del
cliente yla sequridad de los datos
i} - 1. Informe: Cierre vigencia 2023
Informe de andlisis cualitativoy presentado 15 de febrero de
cuantitativo trimestral de la Ejecucion
! 2024
presupuestal que incluya el analisis de
los costos CMA, CMI, CMO y CMT .
> 2. Informe: Primer Trimestre
presentado en el Comité de 2024 presentado 30 de abril de
. Sostenibilidad Contable: . Subgerente Administrativo y| P Se presents el analsis cualtativo y cuantitativo de .
Analizar la Ejecucion presupuestal parala toma ‘ Gestion 2024 b Acta No. 2 de 2024 de Comité Técnico de
! ! 1. Informe: Cierre vigencia 2023 Financiero -Profesional Il 1 de Febrero de Ia ejecucion trimestral que incluye el analisis de o 2 )
7 de decisiones gerenciales * debe incluir analisis 4 eontato 15 e fobrera o 2024 Financieray | o 0 oy | 2024 s $0.00 T e e e o 25% 2500% |Sosteniblidad Contable - ltem 1 & 2 Sin observaciones
de los costos CMA, CMI, CMO y CMT o Contable P 3. Informe: Segundo Trimestre P

2. Informe: Primer Trimestre 2024
presentado 30 de abril de 2024

3. Informe: Segundo Trimestre 2024
presentado 30 de julio de 2024

4. Informe: Tercer Trimestre 2024
presentado 30 de octubre de 2024

Jefe Financiera

2024 presentado 30 de julio de
2024

4. Informe: Tercer Trimestre
2024 presentado 30 de Octubre
de 2024

Comité de Sostenibilidad Contable.
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VIGENCIA 2024 PLAN DE ACCION INSTITUCIONAL INTEGRADO 2024 SEGUIMIENTO PLAN DE ACCION
Proceso Fecha Inicio Fecha Fin AVANCE %EN | AVANCE %EN
No. Actividades / Componente Meta Unidad de medida = Responsable Vigencia | o -’ n SEGUIMIENTO e s EVIDENCIAS OPORTUNIDAD DE MEJORA O RECOMENDACION
presentar los informes de 1os 1. Informe: Cierre vigencia 2023
presentado 28 de febrero de
indicadores financieros que incluya los [
del componente fianciero del IUS con
periodicidad trimestral en instancia del 2 Informe: Primer Trimestre
cicer: : Se present6 el Informe de los Indicadores -
Subgerente Administrativo 2024 presentado 10 de Mayo de Financieros que incluya los del componente Qbservacién:
Presentar los informes de los indicadores § Gestion 9 Y| 2024 a ya P Acta No. 2 de 2024 de Comité Técnico de | Se solicitara al Comité de Gestién y D el aval de la on de
1. Informe: Cierre vigencia 2023 Financiero -Profesional 1 de Febrero de financiero del IUS con cierre a la vigencia fiscal s :
78 financieros que incuya los del componente| 4 Financieray 2024 $0.00 . 25% 25.00%  |Sosteniblidad Contable - ltem 3 1US en instancia del Comité Tecnico de Sostenibilidad Contable en lugar del Comité
presentado 28 de febrero de 2024 Presupuesto - Profesional 2024 . 2023. Este informe fue presentado en el Comité
fianciero del IUS con periodicidad trimestral ° Contable 3. Informe: Segundo Trimestre Institucional de Control Interno, teniendo en cuenta que el equipo directivo hace parte
2. Informe: Primer Trimestre 2024 Jefe Financiera o e do ot Tecnico de Sostenibiliad Contable, el 20 de o o oo T eenics o o Comtabim,
presentado 10 de Mayo de 2024 P! 9 Marzo de 2024 - Acta CTSC No. 2 de 2024. 9 g
° de 2024
3. Informe: Segundo Trimestre 2024
presentado 10 de Agosto de 2024 4 Informe: Tercer Trimestre
4. Informe: Tercer Trimestre 2024 :
resentado 10 de Noviembre de 2024 2024 presentado 10 de
P Noviembre de 2024
Observacion:
% Cumplimiento del Plan de Subgerente Administrativo y| Nose reporta sequimiento, ni evidencias | S¢ S0Iita al Proceso de Gestion de Inventarios iniciar con el cumplimiento del Plan de
79 Cumplimiento del plan de mejoramiento proceso | o, | mejoramiento para a vigencia avalado Gestion inanciero sozg | LOEFEDIErOde |10 e de 2024 5000 No se reporta seguimiento, ni evidencias por o 0.00% e e Proscso et da Mejoramiento del Proceso. Este plan tiene como objeivo optimizar Ia eficiencia en la
gestion inventarios 2023 por la Oficina Control de Gestién con Inventarios Profesional Il Sub 2024 i parte del Proceso Gestion de Inventarios i o administracion de inventarios y garantizar una gestién mas efectiva de los recursos. Al
informes trimestrales consolidados Administrativa - Inventarios implementar las acciones propuestas en el plan, se contribuye al éxito operativo y al logro
delos objetivos organizacionales.
£l Plan Anual de Auditoria tiene 6 lineas estrategicas, las cuales a la fecha presentan un
Plan Anual de Auditoria 2024, aprobado | avance significativo &l corte < P
mediante Acta No. 16 de 2023 -CICCI. .
Plan Anual de Auditoria 2024
Cumplimiento del Plan Anual de Audioria 9% Cumplimiento del Plan Anual de Controlde | Jefe de Oficina de Control 1 de Febrero de £1 Plan Anual de Auditoria 2024 con corte a 30 de Acta No. 16 de 2023 - CICCI L =
80 Oftcaa s Cortrd da Gostion Vigancia 2004 85% |Auditoria avalado en Comité de oeten | de Gestion y Profesionales | 2023 ona 30 de Noviembre de 2024 $0.00 Marzo de 2024 presenta un cumplimiento del 25% 23.00% ivo del Plan de Auditoria — - et

Coordinacion de Control Interno

del Area

23%.

a corte 30 de Marzo de 2024.

Carpeta con soportes del avance de cada
Linea Estratégica.




